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Capitolul 1

Procesul de comunicare.
Notiuni introductive

1.1. Introducere

Comunicarea este un proces fundamental integrat in dome-
niul psihologiei sociale, reprezentand reprezinti axa centrald in
jurul cireia graviteazi intreaga existentd a individului in cadrul
societdtii. Aceastd formd de interactiune este omniprezentd in
fiecare aspect al vietii sociale, de la cele mai intime interactiuni
interpersonale dintre membrii unei familii sau prieteni apropiati
pand la discursurile publice si dezbaterile politice la nivel natio-
nal si international; de la negocierile de afaceri complexe dintre
corporatii si parteneri comerciali pani la campaniile de mar-
keting si publicitate menite sd influenteze deciziile de cumpirare
ale consumatorilor. Comunicarea reprezintd vehiculul esential
prin care se transmit informatii, se exprimi idei, se negociazi
intelegeri si se construiesc relatii. Fard comunicare, nici o acti-
vitate umand nu ar putea functiona adecvat.

Dintotdeauna vitald pentru supravietuirea si progresul ome-
nirii, comunicarea a permis cooperarea, transmiterea cunostin-
telor si perpetuarea culturii de-a lungul generatiilor. De la
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picturile rupestre ale omului preistoric, prin care se transmiteau 10
informatii si se relatau momente marcante, pani la retelele sociale
moderne, care faciliteazi comunicarea instantanee si schimbul

de idei la nivel global, comunicarea a evoluat constant, adaptan-
du-se nevoilor si contextelor sociale in schimbare, dar rimanand
mereu indispensabild pentru functionarea armonioasi a societitii
umane.

Firi abilitatea de a comunica eficient, individul nu ar putea
sd-si exprime nevoile, si stabileascd legituri semnificative cu
ceilalti sau si facd schimb de idei si cunostinte. Comunicarea
este mijlocul prioritar prin care se transmit ganduri, emotii si
experiente, permitind dezvoltarea atat pe plan personal, cit si in
cadrul societitii. De la conversatiile de zi cu zi pani la discursu-
rile publice si dezbaterile intelectuale, capacitatea de a comunica
in mod coerent si de a intelege mesajele celorlalti este esentiald
pentru dezvoltarea armonioasi a fiintei umane. Inabilitatea indi-
vidului de a se dezvolta corespunzitor intr-un spatiu izolat suge-
reazd cd a trii inseamnd, in esentd, a comunica, a fi conectat cu
lumea din jur, a face schimb de perspective si cunostinte.

Elementele care obiectiveazi comunicarea sunt: (i) dualita-
tea, (ii) intentionalitatea, (iii) feedbackul.

Etimologic, ,a comunica” provine din latinescul communis,
»a face comun’, ,a pune impreuni”, ,a amesteca’, ,a uni”, ,a impar-
tisi”. Continutul semantic descriptiv al acestor verbe sugereazi
() dualitatea, indicind necesitatea a minimum doud entititi
umane pentru ca interactiunea si fie posibili. Asadar, conditia
definitorie pentru comunicare este prezenta a minimum doud
persoane: un ,eu” care produce semne (emititorul) si un ,tu”
(receptorul/interpretantul) care interpreteazi semnele. Aceastid
dualitate este esentiald, deoarece comunicarea implicd un schimb
de informatii, idei, ganduri sau emotii intre doud sau mai multe
fiinte umane.

Constiinta de sine reprezintd o achizitie fundamentald a
fiintei umane, dobanditd in primii ani de viatd, marcind o etapi
cruciald in dezvoltarea cognitivi si emotionali a copilului. Acest
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11 proces complex implicd recunoasterea propriei identititi, a ideii
de existenti separati si distinctd de restul lumii. In jurul varstei
de 18-24 de luni, copiii incep si isi constientizeze propria exis-
tentd si s se diferentieze de ceilalti. Un experiment clasic care
ilustreazd acest fenomen este ,testul oglinzii”, realizat de psiho-
logul Gordon Gallup in 1930. In aceasti proba, copilul este
asezat in fata unei oglinzi, iar pe fati i se aplicd o pati colorati,
fird ca el si observe. Initial, copilul priveste curios imaginea
reflectatd, dar nu o recunoaste ca fiind a sa. Tnsi, odati ce constien-
tizeazd cd acea imagine il reprezinti, el va incerca sd indepirteze
pata de pe propriul chip, demonstrand astfel recunoasterea sinelui.
Acest proces de recunoastere a sinelui marcheazi o etapi esen-
tiald in dezvoltarea cognitivd si emotionald a copilului, permi-
tandu-i sd inteleagi ci este o fiintd separatd, cu propriile ganduri,
emotii si experiente unice. In termeni de beneficii, constientizarea
propriei identititi si a capacititii de a influenta mediul inconju-
ritor reprezinti un pas esential in dobandirea autonomiei si
independentei emotionale si cognitive. Copiii care dezvolti o
constiintd de sine solidi tind sd aibd o mai buni intelegere a
propriilor ganduri, sentimente si actiuni, facilitindu-le interac-
tiunile sociale si invitarea. De exemplu, un copil cu o constiintd
de sine bine dezvoltatid va fi mai capabil si-si exprime nevoile si
emotiile in mod adecvat, si stabileasci relatii sinitoase cu ceilalti
si sd-si asume responsabilititi in cadrul grupului. Totodatd, o
constiinta de sine puternici ii permite copilului si-si stabileasca
obiective realiste, sd-si evalueze progresul si si-si dezvolte stra-
tegii eficiente de invitare.

Dezvoltarea constiintei de sine si a (ii) intentionalititii repre-
zintd etape fundamentale in formarea abilititilor de comunicare
ale individului. Inc din primii ani de viati, copiii incep si-si
constientizeze propria existentd ca fiinte distincte de mediul
inconjuritor si si manifeste intentii si dorinte proprii. Aceastd
etapd fundamentald este marcatd de aparitia primelor cuvinte si
gesturi semnificative, prin care copiii incearcd si interactioneze
si sd-si exprime nevoile. Pe misuri ce se dezvoltd din punct de
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vedere cognitiv si lingvistic, copiii devin tot mai abili in a utiliza 12
limbajul pentru a comunica idei, emotii si experiente. Inter-
actiunile cu pirintii, educatorii si semenii joacd un rol esential
in acest proces, oferind modele, incurajare si oportunititi de
practici. Un pirinte care rispunde prompt la nevoile copilului
si il ajutd sd-si exprime sentimentele contribuie la consolidarea
constiintei de sine si a capacititii de comunicare a acestuia.
Aceste achizitii fundamentale ale primei copilirii — constienti-
zarea de sine, intentionalitatea si capacitatea de a comunica —
stau la baza abilititii umane de a se exprima, de a-si afirma
identitatea si de a se integra armonios in viata sociali. Ele permit
individului si construiascd relatii semnificative si sd participe
activ in cadrul comunititii, impartdsind idei, emotii si experiente.

Conceptul de ,intentie” sugereazi ci producerea de continut
comunicativ este orientatd spre un scop, iar nu un proces intim-
plator sau lipsit de sens. Intentionalitatea reprezintd motivatia
interioard care ghideazi actiunile si cuvintele, fiind strins legati
de dorintele, nevoile si obiectivele persoanei. De exemplu, un
politician poate avea intentia de a-i convinge pe alegitori si-1
voteze, de aceea va folosi un discurs persuasiv prin care isi va
evidentia realizdrile. Un profesor poate avea intentia de a trans-
mite cunostinte cursantilor sii, deci va utiliza un limbaj clar si
va oferi exemple practice. Un vinzitor poate avea intentia de a
promova un produs, prin urmare va sublinia beneficiile si avan-
tajele acestuia. Intentionalitatea joaci, astfel, un rol crucial in
modelarea mesajelor transmise, dar si in determinarea modului
in care acestea sunt receptate si interpretate de ceilalti. Ea repre-
zintd acea fortd motrice care impulsioneazi actiunea si comuni-
carea intr-un anumit mod, in vederea atingerii unui obiectiv, sau
pentru a produce un impact specific. In acest context, intentio-
nalitatea trebuie priviti ca o asteptare, adicd ceea ce i se va
intdmpla persoanei daci intreprinde sau evitd anumite actiuni in
momentul actual. Altfel spus, persoana este preocupati, in pre-
zent, de posibilele consecinte viitoare, asupra cirora, insi, detine
capacitatea de a interveni.
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Existd cateva elemente care sustin caracterul intentional al
comunicdrii:

—  simbolurile/cuvintele sunt utilizate in mod intentionat, sub
aspectul consecintelor anticipate; de exemplu, cind cineva
relateazd un eveniment important alege cuvintele cu griji
pentru a transmite mesajul dorit;

—  acestea (simbolurile/cuvintele) sunt legate, din punctul de
vedere al semnificatiilor, cu obiectele si situatiile; cuvintul
»masd’, de exemplu, evocd imaginea unei mese fizice, dar si
ideea de a lua masa, a servi mincarea etc.;

- simbolurile/cuvintele sunt modelate in acord cu motivatiile
si perceptiile comunicatorului, reflectind experientele, valo-
rile si intentiile sale.

Conditia ca receptorul mesajului s poatid percepe adecvat,
nedistorsionat informatiile transmise este ca emitdtorul s utili-
zeze coduri lingvistice specifice, cunoscute de ambele parti. Prin
codare se realizeazi transpunerea in semnale a mesajului, acestea
stribat canalul de comunicare, ajungind la cel ciruia ii sunt
destinate. De exemplu, in comunicarea scrisi, cuvintele sunt
codate in litere si semne de punctuatie, iar in varianta verbala,
codificarea gandurilor se face in sunete. Etapa este urmati de
operatia de decodare/interpretare, pe care trebuie si o realizeze
receptorul, descifrind semnalele si atribuindu-le semnificatii.
Se ajunge, astfel, la o altd particularitate a procesului, anume
(iii) feedbackul, conditie marcantd a comunicirii. Aceasta pre-
supune ca interactiunea si aibd o desfisurare bidirectionali: in
principiu, orice mesaj (oral sau scris) emis de o persoani/entitate
asteaptd un raspuns din partea destinatarului, fie verbal, fie non-
verbal (de exemplu, un gest, o expresie faciali etc.).

Este important de precizat ci, in actul de producere a con-
tinuturilor, cel care interpreteazd mesajele se afld intotdeauna in
campul psihologic al comunicatorului, iar perceptiile acestuia din
urmi influenteazi caracterul continutului (mesajului) produs.
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De exemplu, dacd un profesor percepe ci elevii sdi sunt interesati 14
si motivati, adapteazd mesajul intr-un mod care si ii captiveze
si sd ii implice activ.

Modalititile in care presupusele efecte ale mesajelor sunt
conceptualizate de citre adresant pot varia de la un context
comunicational la altul, ele reprezentdnd pirti integrante ale
situatiei de comunicare. Aceasta capiti un caracter dinamic,
determinat — de reguld — de faptul ci persoana care face comu-
nicarea nu va genera exclusiv continuturi ce rispund direct nevo-
ilor sau reactiilor persoanei cireia i se adreseazi, ci, ele vor fi
modelate potrivit perceptiilor emitentuluil. De exemplu, intr-o
prezentare in fata unui public larg, vorbitorul va structura mesajul
in functie de cunostintele si asteptirile prezumate ale audientei
in ansamblu, fird a putea adapta pe loc continutul in functie de
reactiile individuale ale fiecirui membru al publicului. Dincolo
de ,reguld”, insd, anume in functie de scopul urmarit, adresantul
poate produce continuturi adaptate la rispunsurile imediate ale
interlocutorului siu, situatie specifici mai ales in cazul comuni-
carilor directe, precum o conversatie fatd in fatd sau un interviu.
In astfel de contexte, emititorul poate reformula sau clarifica
anumite aspecte ale mesajului in functie de feedbackul primit in
timp real de la destinatar, prin expresiile faciale, intrebiri sau
comentarii ale acestuia. Dacd participantii la comunicare sunt
separati spatio-temporal, comunicatorul isi elaboreazi mesajul
pe baza prezumtiilor referitoare la destinatar, modificindu-I,
ajustindu-1 in acord cu feedbackul acestuia din urmi, primit
ulterior, prin diverse canale de comunicare.

Intr-o proportie limitati de contexte, comunicarea poate
esua complet, fie pentru cid persoana cu rol de comunicator folo-
seste o abordare conceputi rigid, telegrafic, fiind incapabild — din
punct de vedere al aspectului psihologic — si adapteze continutul
transmis naturii contextului in care se afli, fie datoritd limitirilor

1. A.Nicolescu, M. Teodorescu. 2015, ,Communicational and Message
Theory Concepts and Notions”, International Letters of Social and
Humanistic Sciences, vol. 42, pp. 133-139.
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tehnologice ale mediului utilizat, ce pot face ca modificarea
continutului si fie dificild sau imposibild. De exemplu, in cazul
unei prezentiri publice, un vorbitor care nu reuseste si capteze
interesul audientei si si se adapteze la reactiile acesteia poate
esua in transmiterea mesajului dorit. Acesta poate fi cazul unei
persoane care citeste mecanic de pe diapozitive, firi a face con-
tact vizual cu audienta sau fird a utiliza un ton si un limbaj
corporal captivante. De asemenea, in cazul unei videoconferinte
cu probleme de conexiune, participantii pot intimpina dificultiti
in a comunica eficient din cauza intreruperilor sau a calititii
slabe a sunetului si imaginii, ceea ce poate duce la pierderea sau
distorsionarea informatiilor transmise. Sunt situatii care ilus-
treazd importanta adaptirii stilului de comunicare la contextul
specific si a depisirii obstacolelor tehnologice pentru a asigura
o comunicare reusiti. Considerati eficienti sunt comunicatorii
constienti de aceste provociri si pregititi sa ajusteze strategiile
lor de comunicare in functie de circumstante, utilizind tehnici
precum interactiunea cu audienta, utilizarea de exemple relevante
si adaptarea limbajului la nivelul de cunostinte al receptorilor.

1.2. Perspective asupra definirii termenului
comunicare

Comunicarea este un proces complex, multidimensional, care
implicd numeroase concepte si principii fundamentale. O defi-
nitie comprehensivi a comunicirii trebuie si reflecte aceastd
complexitate, surprinzand atat elementele-cheie, cit si modul in
care acestea interactioneazd pentru a forma un intreg coerent.
Este necesari utilizarea unui cod comun, care permite partici-
pantilor la proces si se inteleagi si s isi transmiti eficient infor-
matii si semnificatii’. Insi comunicarea nu se reduce la simpla

1. O.Busu, 2014, , Difficulties of Unitary Understanding of the Social
Communication”, International Letters of Social and Humanistic

Sciences, vol. 30, pp. 8-16.
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transmitere a unui mesaj. Pentru a fi considerati eficientd, tre- 16
buie si existe asigurarea cd mesajul a fost receptionat si inteles
corect de destinatar. Daci intre ceea ce emitdtorul intentioneaza
sd transmitd si ce intelege receptorul existd o discrepanti semni-
ficativd, comunicarea nu si-a atins scopul, existdnd o insatisfactie
reciproci. De exemplu, un manager care transmite instructiuni
neclare angajatilor sii poate genera interpretiri gresite si erori
in indeplinirea sarcinilor. Mai mult, comunicarea nu presupune
doar interactiuni verbale si schimburi de informatii. Chiar si
lipsa unui rdspuns sau a unei reactii transmite un anumit mesaj,
deoarece orice actiune sau inactiune are un impact asupra celor-
lalti, intentionat sau nu. Ideea este reflectati in Axioma nr. 1 a
Scolii de la Palo Alto, care stipuleazi ci, atit timp cat existd
prezentd fizicd, orice comportament devine o formi de transmi-
tere de mesaj(e), evidentiind caracterul omniprezent al procesului
comunicational in cadrul interactiunilor umane. In esenti, comu-
nicarea este un proces dinamic, in care mesaje, idei, ginduri si
emotii sunt transmise si receptate intre participanti, utilizand
coduri si canale diverse. Eficienta acestui proces depinde in mare
misurd de asigurarea cd mesajul a fost inteles corect, evitind
discrepante semnificative intre intentia emititorului si interpre-
tarea receptorului. Aditional, comunicarea transcende sfera exclusiv
verbald, incluzand si dimensiunea nonverbald a comportamen-
tului uman, care transmite, de asemenea, semnificatii si exerciti
un anumit impact asupra celorlalti.

Plurivalenta procesului de comunicare a reprezentat o pro-
vocare semnificativd pentru cercetdtori si teoreticieni de-a lungul
timpului. Incercirile de a formula o definitie cuprinzitoare a
comunicirii au fost marcate de o diversitate de abordiri, reflec-
tand multiplele dimensiuni si valente ale acestui fenomen. Incepand
cu jumitatea secolului trecut, interesul pentru comunicare a cres-
cut considerabil, pe misuri ce rolul siu esential pentru calitatea
relatiilor interpersonale si functionarea armonioasi a societitii a
devenit tot mai evident. Cercetitorii din domenii variate, de la
psihologie si sociologie pani la antropologie, filosofie si chiar
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stiinte exacte s-au implicat in eforturile de a intelege si a defini
procesul comunicational. Aceastd interdisciplinaritate a abordi-
rilor a fost determinati de natura multidimensionali a comuni-
cdrii, care implicd atit aspecte cognitive si informationale, cit si
dimensiuni emotionale, culturale si comportamentale.

Diversitatea de abordiri reflectd complexitatea fenomenului
comunicational si necesitatea de a-1 analiza din multiple per-
spective, ludnd in considerare atit dimensiunile cognitive si
informationale, cit si cele relationale, culturale si identitare. In
acest sens, se poate vorbi de o categorie de specialisti care au pus
accentul pe transferul de informatii, vizind comunicarea ca pe
un proces de codificare, transmitere si decodificare a mesajelor.
Printr-o altd abordare, s-a subliniat importanta construirii de
sensuri comune si a credrii de relatii, considerind comunicarea
ca o negociere si co-constructie a intelesurilor’.

Psihologi, sociologi, antropologi, filosofi au explorat rolul
comunicirii in negocierea identititilor si in constructia realitatii
sociale. De exemplu, in psihologie, comunicarea a fost studiatd
ca un proces de transmitere a informatiilor si de influentare a
comportamentelor, in timp ce in sociologie accentul a fost pus
pe rolul comunicirii in construirea si mentinerea relatiilor soci-
ale. Specialisti din domeniul antropologiei s-au concentrat pe
modul in care comunicarea reflectd si transmite valorile si nor-
mele culturale, in timp ce filosofii au explorat dimensiunile etice
si ontologice ale comunicirii, analizind impactul acesteia asupra
formirii identititii si a intelegerii realititii. Aceastd alocare de
eforturi de a explica procesul, la nivel interdisciplinar, a permis
o intelegere mai profundi si nuantati a comunicirii. Integrarea
rezultatelor si a perspectivelor oferite de diverse domenii stiin-
tifice a contribuit la o viziune integratoare asupra fenomenului
comunicational, reflectind multiplele sale fatete si implicatii in
plan individual, relational si societal.

1. K.C. Maguire, 2006, ,Making Sense of the Seven Communication
Traditions” Communication Teacher, vol. 20, nr. 4, pp. 89-92.
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Theodore Newcomb, psiholog social si teoretician al comu- 18
nicdrii, precizeazi ci, atunci cind o persoani dobandeste anumite
impresii despre o alti persoand, aceasta din urmi ii comunici
ceva celeilalte, chiar si in absenta unui mesaj verbal explicit.
Aceastd comunicare se poate realiza prin intermediul compor-
tamentului nonverbal, al expresiilor faciale, al gesturilor sau al
altor semne subtile. Newcomb subliniaz, astfel, importanta non-
verbalului in formarea impresiilor interpersonale, in stabilirea
relatiilor sociale si in transmiterea mesajelor emotionale si ati-
tudinale. Aceste semnale nonverbale pot fi deosebit de semnifi-
cative In situatii in care comunicarea verbald este limitatd sau
inexistentd, permitind oamenilor s inteleagd intentiile, emotiile
si stdrile de spirit ale celorlalti.

Un punct de vedere aseminitor este cel exprimat de psihi-
atrul american Jurgen Ruesch, potrivit ciruia comunicarea ar
include toate acele procese prin care oamenii se influenteazi unii
pe altii’. Este o perspectivd prin care se sugereazi ideea ci pro-
cesul de comunicare nu se rezumi la transmiterea de informatii,
ci implicd o interactiune complexi in care emititorul si recep-
torul se influenteazi reciproc, intr-un schimb dinamic de sem-
nificatii. Un exemplu ar fi atunci cind, in cadrul unui dialog,
interlocutorii nu riman la un simplu schimb de mesaje verbale,
respectiv de cuvinte ordonate intr-un anumit mod. Acele schim-
buri de cuvinte articulate verbal au in spatele lor emotii, atitudini,
experiente de viatd, valori si comportamente nonverbale, precum
gesturi, expresii faciale sau tonalitatea vocali, care pot influenta
modul in care interlocutorul intelege si reactioneazi la ceea ce
spune adresantul. Totodati, reactiile si feedbackul primit de la
interlocutor, atit prin cuvinte, cit si prin canalele nonverbale
pot influenta gindurile, emotiile si actiunile ulterioare ale vor-
bitorului. Astfel, comunicarea devine un proces dinamic si

1. T. Newcomb, 1950, in American Psychologist, vol. 5, nr. 5, p. 164,
https://doi.org/10.1037/h0058884

2. J. Ruesch, Gregory Bateson, 1968, Communication: The Social Matrix
of Psychiatry, Norton, New York.
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19 bidirectional de schimb de semnificatii si influente reciproce, in
care fiecare participant este atit emititor, cit si receptor si in
care mesajele sunt codificate si decodificate in contextul unor
experiente si perspective unice.

Pentru matematicianul Warren Weaver, autor al primului
model de comunicare, aceasta reprezintid totalitatea proceselor
prin care o minte o influenteazi pe alta, transmitdnd informatii,
idei, emotii sau semnificatii prin intermediul unui sistem comun
de simboluri, semne sau comportamente’. Comunicarea este un
proces care presupune codificarea si decodificarea mesajelor, uti-
lizarea unui canal de transmitere si depisirea eventualelor bari-
ere sau zgomote care pot interveni in procesul de transfer al
informatiei. Weaver a subliniat importanta comunicirii atat in
contextul relatiilor interpersonale, cit si in domenii precum
mass-media, publicitate sau diplomatia. Modelul siu a stat la
baza multor teorii si studii ulterioare in domeniul comunicirii,
evidentiind rolul crucial al acesteia in facilitarea intelegerii reci-
proce si a schimbului de cunostinte intre fiintele umane. Weaver
a subliniat importanta depdsirii barierelor si a zgomotelor care
pot interveni in procesul de comunicare, cum ar fi diferentele
culturale, lingvistice sau de perceptie. Aceste obstacole pot duce
la neintelegeri, interpretiri gresite si, in final, la esecul comuni-
carii. Pentru a le depisi, este necesard o intelegere adecvatd a
contextului si a perspectivelor tuturor partilor implicate, precum
si 0 abordare deschisi si empaticd a comunicirii.

Existd si autori pentru care termenul comunicare include
interactiunile nonumane. De exemplu, psihologul american
S.S. Stevens considerd comunicarea drept rispunsul discrimina-
toriu al unui organism la un stimul®. Aceastd perspectivi sugereazi

1. 'W. Weaver, 1949, Recent Contributions to the Mathematical Theory of
Communication, University of Western Australia, http://grace.ever-
green.edu/~arunc/texts/cybernetics/weaver.pdf

2. S.S. Stevens, 1950, ,Mathematics, measurement, and psychophysics”,
in S.S. Stevens (ed.), Handbook of Experimental Psychology, Wiley, New
York, pp. 1-49.
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ca procesul de comunicare apare atunci cind un organism reac- 20
tioneazd in mod specific la o perturbare din mediul sdu, precum
o planti care isi orienteazi frunzele spre sursa de lumini sau o
bacterie care migreazi citre o sursd de nutrienti. Conform aces-
tei definitii extinse, comunicarea ar putea fi observati chiar si in
cazul unor organisme simple, precum plantele sau bacteriile, care
reactioneazd la anumiti stimuli din mediul inconjuritor prin
modificiri ale comportamentului sau ale proceselor fiziologice.
De exemplu, plantele, prin intermediul feromonilor (substante
chimice eliberate in aer sau sol), transmit informatii despre sta-
rea lor altor plante din apropiere. Bacteriile, la rindul lor, pot
relationa prin intermediul unor molecule semnalizatoare, care le
permit coordonarea activititilor, dar si si reactioneze in mod
colectiv la schimbirile din mediu. Daci stimulul este ignorat de
citre organism, nu s-a produs nici o comunicare. In opinia lui
Stevens, un mesaj care nu a obtinut nici un rispuns din partea
receptorului nu poate fi considerat comunicare, deoarece nu a
existat o interactiune efectivi intre emititor si receptor. Aceastd
definitie extinsd a comunicirii, care include si interactiunile non-
umane, a fost criticatd de alti specialisti, care considerd cd ade-
virata comunicare implicd intentia si intelegerea reciproci,
elemente care lipsesc in cazul interactiunilor nonumane.
Dictionarul explicativ al limbii roméne indici:

Actiunea de a comunica si rezultatul ei. 1. Instiintare, stire,
veste; raport, relatie, legituri. 2. Prezentare, intr-un cerc de
specialisti, a unei contributii personale intr-o problemai sti-
intifical.

Aceasti definitie acoperi atat sensul general al comunicirii
ca modalitate de transmitere a informatiilor, cat si sensul mai

1. Academia Romani, Institutul de Lingvisticd ,lorgu Iordan”, 1996,
Dictionarul explicativ al limbii romane, editia a II-a revizutd si adau-
gitd, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti.
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specific al procesului in cadrul unei comunititi stiintifice sau
academice.

In Enciclopedia de filosofie si stiinte umane, termenului comuni-
care ii este atribuitd acceptiunea: ,transmitere de informatii, prin
intermediul instrumentelor verbale si nonverbale (mimici etc.)”.
Enuntul subliniazi cd procesul de comunicare nu se limiteazi
doar la cuvinte, ci implicd si elemente nonverbale, cum ar fi
expresiile faciale, gesturile, tonul vocii si altele. Aceste elemente
nonverbale pot transmite semnificatii suplimentare sau chiar pot
contrazice mesajul verbal, adiugind nuante si complexitate pro-
cesului de comunicare.

Definirea si delimitarea conceptului de comunicare repre-
zintd o adevirati provocare, datoritd complexitatii si multidimen-
sionalitatii acestui proces. Perspectiva din care este abordat fenomenul
comunicational joaci un rol esential in modul in care acesta este
inteles si delimitat de alte forme de interactiune umani.

Din punct de vedere lingvistic, comunicarea implici trans-
miterea unui mesaj clar si intentionat intre un emititor si un
receptor, utilizind un cod comun. Aceastd definitie ii exclude
insd din sfera comunicirii anumite forme de expresie nonverbali,
cum ar fi gesturile sau expresiile faciale, care nu transmit neapi-
rat un mesaj specific, ci, mai degrabd, reflecti o stare emotionald
sau o reactie instinctivd®. Prin urmare, din aceastd perspectivi,
acestea nu ar fi considerate acte de comunicare propriu-zise.

In contrast, abordirile psihologice si sociologice tind si
adopte o viziune mai cuprinzitoare, in care comunicarea este
vdzutd ca un proces complex ce implicd nu doar transferul de
informatii, ci si construirea si mentinerea relatiilor interperso-
nale, precum si expresia emotiilor si negocierea identititilor. In

1. M. Drago, A. Boroli, 2006, Enciclopedie de Filosofie si Stiinte umane,
traducere de Luminita Cosma s.a., Editura All Educational, Bucuresti,
p. 171.

2. E.de Stefani, D. de Marco, 2019, ,Language, Gesture, and Emotional
Communication: An Embodied View of Social Interaction”, Frontiers
in Psychology, nr. 24, art. nr. 10:2063.
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aceastd acceptiune, inclusiv manifestirile nonverbale, cum ar fi 22
gestica si mimica, sunt considerate forme de transmitere a mesa-
jelor, influentind semnificativ interactiunile umane’.

Perspectiva antropologicd aduce, la rindul sdu, o dimensiune
culturald, subliniind modul in care practicile si normele comu-
nicationale sunt profund ancorate in contextul social si cultural
specific. Astfel, ceea ce este considerat ,comunicare” poate varia
semnificativ intre diferite grupuri si comunititi, in functie de
traditiile, valorile si conventiile care le guverneazi®.

Diferitele abordiri evidentiazi faptul ¢ fenomenul comu-
nicational poate fi analizat din multiple unghiuri — de la schim-
bul de informatii concrete la exprimarea emotiilor si negocierea
relatiilor sociale.

Imposibilitatea de a formula o definitie unanim acceptati a
comunicirii este, de fapt, un indiciu al bogitiei si pluralititii de
semnificatii pe care le poate imbrica acest proces fundamental
pentru interactiunea umani si functionarea armonioasi a socie-
titii.

1.3. Premise de baza ale procesului
comunicational. Abordarea inovativa
a Scolii de la Palo Alto

Scoala de la Palo Alto, un grup interdisciplinar de cerceti-
tori format din psihiatri, psihologi, antropologi si lingvisti, a avut
o contributie semnificativi la studiul comunicirii prin abordarea
lor revolutionari si cuprinzitoare. Principalii exponenti ai aces-
tei scoli, Paul Watzlawick, Janet Beavin Bavelas, Don D. Jackson

1. J.H. Turner, J.E., Stets, 2006, ,Sociological Theories of Human
Emotions”, Annual Review of Sociology, nr. 32, pp. 25-52.
2. B.Teodorescu, 2014, ,Modelling Anthropological Profile by Com-

munications”, International Letters of Social and Humanistic Sciences,

nr. 43, pp. 109-115.
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si Virginia Satir, s-au concentrat mai degrabi pe relatiile dintre
indivizi si contextul in care are loc comunicarea decat pe ele-
mentele comunicdrii luate separat. Ei au sustinut ci orice com-
portament uman, fie ci este verbal sau nonverbal, transmite un
mesaj si are o valoare comunicativd. De exemplu, gesturile, expre-
siile faciale, tonul vocii si chiar ticerea pot transmite semnifica-
tii importante in procesul de comunicare. Scoala de la Palo Alto
a subliniat importanta feedbackului si interactiunii in comuni-
care, considerdnd-o un proces circular in care emitédtorul si recep-
torul isi schimbd constant rolurile. Aceasti perspectivd a
influentat abordiri ulterioare in domenii precum terapia famili-
ala, comunicarea organizationald si negocierea.

Conform perspectivei Scolii de la Palo Alto, comunicarea
este un proces complex in care fiecare act, fie el verbal sau non-
verbal, are o semnificatie si contribuie la definirea relatiei dintre
indivizi. Atare viziune asupra comunicirii a fost inovatoare in
perioada anilor ’60, deoarece a pus accentul pe interactiunea si
interdependenta elementelor comunicirii, in contrast cu viziu-
nile anterioare care se concentrau mai mult pe transmiterea de
informatii. Scoala de la Palo Alto a subliniat ci, in orice inter-
actiune umani, participantii nu doar transmit informatii, ci si
negociaza relatii si definesc natura legiturilor dintre ei. De exem-
plu, tonul vocii, gesturile, expresiile faciale si pozitia corpului pot
transmite mesaje subtile despre statutul, atitudinea si emotiile
persoanelor implicate, dincolo de continutul verbal al mesajului.
Astfel, comunicarea este vizutd ca un proces circular, in care
emitdtorul si receptorul isi schimbi constant rolurile, influen-
tindu-se reciproc. Noul tip de gindire a dus la o intelegere mai
buni a modului in care comunicarea modeleazi relatiile inter-
personale, dinamica de grup si chiar structurile sociale.

Cercetirile efectuate de Scoala de la Palo Alto au avut un
impact semnificativ asupra intelegerii comunicirii interpersonale
si a modului in care aceasta influenteazi relatiile dintre oameni.
Prin evidentierea importantei contextului si a relatiilor in procesul
comunicativ, abordarea in discutie a contribuit la dezvoltarea
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unei perspective holistice asupra comunicirii, care este si astizi 24
relevantd in diverse domenii, de la psihologie si sociologie pani
la management si comunicare organizationala.

Una dintre principalele contributii ale acestei scoli a fost
conceptul de punctuatie a secventei de actiuni, care subliniaza ci
modul in care este perceput si interpretat un schimb comunica-
tional depinde de punctul de plecare ales. De asemenea, cer-
cetitorii de la Palo Alto au introdus ideea de metacomunicare,
referindu-se la comunicarea despre comunicare, care joacd un rol
crucial in clarificarea sensului si evitarea neintelegerilor. Un alt
concept important este dat de simetrie §i complementaritate, care
descriu dinamica relatiilor in functie de gradul de egalitate sau
inegalitate intre partenerii de comunicare, asa cum se va arita in
prezentarea propriu-zisd a axiomelor.

Potrivit lucririi de referinta Pragmatics of Human Communi-
cation: A Study of Interactional Patterns, Pathologies and Paradoxes',
procesul de comunicare are la bazi, in primul rind, stabilirea si
dezvoltarea unei relatii intre indivizi. Comunicarea nu se rezumi
la un simplu schimb de informatii sau mesaje, ci implici si com-
ponenta relationald. Autorii subliniazi ideea ci, prin intermediul
comunicirii, persoanele isi construiesc, mentin si aprofundeazi
legaturile interumane. Comunicarea este deci un proces dinamic,
in care mesajele transmise sunt influentate de contextul relatio-
nal dintre participanti. De exemplu, modul in care doi prieteni
isi comunicd informatii va fi diferit de maniera in care un anga-
jat interactioneazi cu seful siu. Ca atare, comunicarea are un rol
determinant in dezvoltarea si consolidarea relatiilor dintre indi-
vizi, dind substanti si sens vietii umane in cadrul social.

1. Paul Watzlawick, Janet Beavin Bavelas, Don D. Jackson, 1967,
Pragmatics of Human Communication: A Study of Interactional Patterns,
Pathologies and Paradoxes, W.W. Norton & Company, New York,
Londra. Vezi si editia in limba romana: Comunicarea umana. Pragmatica,
paradox si patologie, traducere de Bogdan Boghitoi, Editura Trei,
Bucuresti, 2014.
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Prin acest volum, Paul Watzlawick si colaboratorii sdi sub-
liniazd in mod deosebit caracteristica de relatie care defineste
procesul de comunicare. In opinia celor trei autori, orice inter-
actiune umana implicd nu doar un schimb de informatii, ci si o
definire a relatiei dintre participanti, in ideea in care comunicarea
nu se limiteazd la transmiterea de mesaje, ci si la stabilirea si
mentinerea conexiunilor interpersonale. De exemplu, cind un
sef 1i cere unui angajat si efectueze o sarcing, el nu doar transmite
informatii despre sarcina respectivi, ci si defineste — chiar daci
indirect — relatia de autoritate dintre ei. Tot astfel, cind doi
prieteni discutd despre planurile lor de vacanti, nu doar isi impir-
tisesc informatii, ci isi si consolideazi relatia de prietenie.
Axiomele comunicirii subliniazi ci orice comunicare, fie ea
verbald sau nonverbali, transmite un mesaj despre relatia dintre
participanti, precum si despre continutul informational al mesa-
jului in sine. Intelegerea dimensiunii relationale a comunicirii
este de necesitate absolutd pentru a putea interpreta corect sem-
nificatiile mesajelor transmise si a gestiona eficient interactiunile
sociale.

Axioma 1. ,Este imposibil si nu comunici.™

Comunicarea este o parte inerentd a existentei umane. Chiar
daci o persoani nu articuleazi cuvinte, tot ceea ce o inconjoari
si ii apartine transmite mesaje. Felul in care se imbracd, postura
(pozitia corpului), expresia fetei, modul de a merge, de a conduce
masina sau de a inchide usa etc. — toate acestea transmit infor-
matii despre acea persoani, indiferent dacd ea este constienti de
acest lucru sau nu. Simpla prezentd a unei persoane transmite
permanent semnale despre starea ei emotionald, atitudini, per-
sonalitate si relatia cu mediul inconjuritor. Chiar si ticerea ori
lipsa de reactie pot fi interpretate ca forme de comunicare. Deci,
potrivit acestei axiome, este imposibil pentru o persoani si se

1. Watzlawick, Bavelas, Jackson, Pragmatics of Human Communication,
p. 51. Traducerea celor cinci axiome ne apartine.
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»sustragd” comunicidrii, deoarece orice actiune sau inactiune a ei 26
are potentialul de a transmite informatii citre cei din jur.

Axioma 2. ,Orice comunicare implicd existenta unui con-
tinut si a unei relatii, astfel incit continutul cel mai recent il
include pe cel mai vechi si este, in acest fel, 0 metacomunicare.™

Comunicarea cuprinde nu numai continutul (ceea ce se ros-
teste), ci si relatia, care inseamni atit maniera individuali de a
transmite acel continut, cit si modul personal al interlocutorului
de a interpreta, de a-i acorda semnificatii. Frazele contin cuvinte,
dar acestea sunt insotite si sustinute si de componenta nonver-
bali (posturd, mimici, intonatie etc.) ce indici modul in care
trebuie inteles sau interpretat mesajul in contextul relatiei.
Dincolo de continutul verbal, elementele nonverbale contribuie
major la definirea si interpretarea mesajelor transmise intre indi-
vizi. Potrivit acestei axiome, comunicarea implici dimensiunea
relationald, in care modul de transmitere a mesajului si contextul
interactiunii sunt la fel de importante ca informatiile verbale in
sine. Postura, mimica, intonatia, gestica si alte forme de expresie
nonverbald transmit semnificatii subtile despre starea emotio-
nald, atitudinea si intentiile participantilor la comunicare, indi-
cand modul in care mesajul verbal trebuie inteles si interpretat
in functie de relatia dintre interlocutori — dacd este o sugestie,
un ordin, o glumi sau o amenintare.

Comunicarea eficientd necesitd, prin urmare, o abordare
integratd, care si ia in considerare si elementele verbale, si pe
cele nonverbale, pentru a asigura o intelegere corectd a mesajului
in functie de contextul si natura relatiei dintre participanti.
Aceastd perspectivd holistici asupra comunicirii reprezintd o
evolutie semnificativi fatd de viziunile traditionale, care se con-
centrau exclusiv pe continutul verbal. Cercetitori din domenii
diverse, de la psihologie si sociologie pani la antropologie si
lingvisticd, au subliniat importanta dimensiunii relationale si a

1. Ibidem, p. 54.
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elementelor nonverbale in procesul comunicational. In acest mod,
a fost posibild o intelegere mai profundd a modului in care
comunicarea modeleazd si este — la randul ei — modelatd de
interactiunile si dinamica interpersonale.

In esentd, pentru a fi eficientd, comunicarea implici nu doar
o simpld transmitere de informatii, ci si o negociere a semnifi-
catiilor si o construire a relatiilor intre participanti. Integrarea
adecvati a elementelor verbale si nonverbale este esentiald pen-
tru ca mesajele si fie interpretate corect si pentru ca interactiu-
nile si se desfdsoare armonios si constructiv.

Axioma 3.,Natura unei relatii este intimplitoare pe punc-
tarea secventelor comunicationale dintre participantii la actul de
comunicare.”

Aceastd axiomi subliniazi modul complex si dinamic in care
atitudinile si reactiile participantilor la un proces comunicational
se influenteazi reciproc, determinind in mod imprevizibil cursul
si rezultatul interactiunii. Spre deosebire de viziunile traditionale
care percepeau comunicarea ca pe un simplu transfer unidirec-
tional de informatii, Watzlawick si colaboratorii au demonstrat
cd acest proces este, de fapt, circular si interdependent. Vorbitorul
si receptorul nu pot fi considerati entititi separate, ci sunt profund
interconectati, percepandu-si propriile atitudini si comportamente
ca reactii la cele ale celuilalt. Aceastd dinamicd imprevizibild a
comunicdrii are implicatii semnificative la nivel interpersonal,
organizational si social. De exemplu, modul in care doi colegi
comunici la locul de munci poate influenta nu doar relatia lor
personali, ci si intreaga atmosferi si dinamicd a departamentu-
lui. Daci unul dintre ei adopti o atitudine negativi sau agresivi,
acest lucru poate genera tensiuni si conflicte in echipi, afectind
eficienta si productivitatea intregii organizatii. Mai departe, modul
de comunicare la nivelul organizatiei poate reflecta si influenta
cultura organizationald, valorile si normele implicite care ghideazi

1. Ibidem, p. 59.
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comportamentul angajatilor. Astfel, comunicarea la nivel orga- 28
nizational poate modela mentalititi, creind un anumit tip de
climat si dinamici in cadrul companiei.

Axioma in discutie este relevanti si la nivel societal, deoa-
rece modul in care liderii politici comunici cu publicul larg poate
modela perceptiile si atitudinile cetitenilor fati de anumite pro-
bleme de interes public. Daci un politician foloseste un limbaj
agresiv, manipulativ sau polarizant, acest lucru poate genera
reactii emotionale puternice in rdndul publicului, influentind
modul in care acesta percepe si interpreteazi mesajele transmise.
Dimpotrivi, o comunicare deschisi, empatici si transparenti din
partea liderilor poate contribui la cresterea increderii si a anga-
jamentului civic al cetdtenilor.

Intelegerea acestei axiome a interdependentei dintre atitu-
dini, reactii si cursul comunicirii este determinantd pentru a
putea gestiona eficient interactiunile si a construi relatii inter-
personale si sociale sinitoase. Constientizarea dinamicii in care
functioneazi comunicarea poate sta la baza dezvoltirii abilititi-
lor de ascultare activi, empatie si adaptare la context, facilitind,
astfel, interactiuni productive si constructive. Este o perspectiva
care subliniazd necesitatea de a se acorda atentie modului in care
interactiunile influenteazi reciproc atitudinile si reactiile celor-
lalti, cu impact semnificativ asupra relatiilor si a rezultatelor la
nivel interpersonal, organizational si social. Pe fond, enuntul
acestei axiome subliniazd nevoia de a dezvolta abilititi de ascul-
tare activi, empatie si adaptare la context, pentru a construi inter-
actiuni productive si relatii calitative la toate nivelurile. Comunicarea
eficientd permite profesionistilor din diverse domenii si gestio-
neze actiunile intr-un mod constructiv si sd construiascd relatii
interpersonale si organizationale solide, bazate pe incredere reci-
proci si impact pozitiv asupra indivizilor, la nivel de microgru-
puri, dar si la cel al societitii in ansamblu.

AxioMaA 4. ,Fiintele umane comunici atit digital, cit si
analogic. Limbajul digital are o sintaxd deosebit de logici si de
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complexi, dar este lipsit de o semanticd adecvatd in domeniul
relationdrii, in timp ce limbajul analogic poseda semanticd, dar
nu are o sintaxd adecvatd pentru a oferi o definitie lipsitd de
ambiguitate asupra naturii relatiei.”

Conceptul fundamental prezentat in cadrul celei de-a patra
axiome evidentiazd doud moduri complementare de comunicare,
digital si analog, care se intrepitrund in interactiunile umane.
Limbajul digital se bazeazi pe utilizarea simbolurilor, cuvintelor
si semnelor conventionale, caracterizindu-se printr-o sintaxi
bine definitd si o logicd clari. Acest tip de comunicare este
extrem de eficient in transmiterea informatiilor si a continutului
factual, permitind o diseminare rapidd si precisi a datelor.
Utilizand limbajul digital, oamenii pot comunica intr-un mod
concis si structurat, eliminand ambiguitati si asigurand o intele-
gere clard a mesajului. Totusi, limbajul digital poate fi limitat in
a exprima nuantele si subtilititile relationale. Chiar dacd un
cuvant poate desemna acelasi concept in diferite limbi, el nu
reflectd intotdeauna profunzimea si complexitatea de semnifica-
tii pe care vorbitorii le pot asocia cu acel concept in contextul
cultural si lingvistic specific. Aceastd rigiditate a limbajului digi-
tal poate reprezenta o barierd in exprimarea emotiilor, atitudi-
nilor si dinamicii relationale.

In contrast, limbajul analogic se bazeazi pe o percepere
globali a relatiilor, pe intuitie si pe intelegerea intregului, por-
nind de la pirti. Acest tip de comunicare este mai putin struc-
turat sintactic, dar mai bogat in semnificatii si in exprimarea
nuantelor relationale. De exemplu, un copil invatd efectuarea
diferitelor actiuni prin observarea si imitarea parintilor, stabilind
analogii si asocieri intre ceea ce vede si ceea ce trebuie s faci.
Limbajul analogic permite o exprimare mai nuantati a stirilor
emotionale, a atitudinilor si a dinamicii interpersonale.

Limbajul digital este adecvat pentru transmiterea eficientd
a informatiilor si a continutului factual, in timp ce limbajul

1. Ibidem, pp. 66-67.
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interpersonale. Ambele forme de comunicare sunt complemen-
tare si necesare in interactiunile umane, deoarece permit trans-
miterea de informatii concrete, dar si de subtilititi relationale.
Capacitatea de a alterna si a integra aceste doud tipuri de limbaj
in functie de context si obiective reprezinti o abilitate comuni-
cationald esentiali pentru a interactiona eficient si a dezvolta
relatii sinitoase si satisfacitoare.

In concluzie, digitalul este limbajul continutului, iar analo-
gicul este limbajul relatiilor.

AxioMa 5., Toate schimburile comunicationale sunt fie sime-
trice, fie complementare, depinzind de misura in care ele se
bazeazi pe egalitate sau pe diferentd.”

Prin aceastd axiomd a comunicirii se subliniazi ci interac-
tiunile comunicationale pot avea doud forme distincte: simetrice
sau complementare. Comunicarea simetrici se bazeazi pe ega-
litate, ambii parteneri considerindu-se si tratindu-se ca egali,
fird a incerca si-si domine sau si-si impuni punctul de vedere.
Existd un respect reciproc si o deschidere citre schimbul de idei
si perspective. In schimb, comunicarea complementari implici
o relatie de diferentd, in care unul dintre parteneri se afld intr-o
pozitie dominanti, in timp ce celilalt acceptd un rol subordonat.
De exemplu, o discutie intre doi prieteni buni sau colegi de
munci de acelasi nivel ierarhic ar fi de tip simetric, deoarece
ambii isi exprimad opiniile si ascultd cu respect, fard a incerca si-1
subjuge pe celilalt. Conversatia se desfdsoard intr-un mod echi-
librat, cu schimburi de replici si argumente, fird ca vreunul din-
tre participanti s se simtd diminuat sau intimidat. In contrast,
interactiunea dintre un medic si un pacient este de tip comple-
mentar, dat fiind faptul ci medicul detine cunostintele si auto-
ritatea profesionald, in timp ce pacientul se afld intr-o pozitie de
dependenti si vulnerabilitate. Medicul este cel care adreseazi

1. Ibidem, p. 70.
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intrebdri, analizeazd simptomele si stabileste tratamentul, iar
pacientul urmeazi indicatiile si accepta rolul subordonat in aceasta
relatie.

In mod ideal, comunicarea ar trebui si se bazeze pe o abor-
dare simetricd, in care partenerii se trateazi cu respect si consi-
deratie reciproci, indiferent de statutul sau pozitia lor. Totusi, in
realitate, existd multe situatii in care relatia de putere, diferentele
de statut, expertizd sau autoritate impun schimburi comunica-
tionale dinamice de tip complementar. Importanti este adapta-
rea strategiilor de comunicare in functie de context, pentru a
evita conflictele si a facilita un dialog constructiv. Prin intelege-
rea diferentelor dintre comunicarea simetrici si complementari
pot fi dezvoltate abilititi de comunicare mai eficiente, care si
permitd navigarea cu succes prin diverse situatii si relatii inter-
personale. Recunoasterea si respectarea rolurilor si a statusurilor
diferite ale participantilor la o interactiune comunicationali este
esentiald pentru a mentine o dinamici pozitivd si productivi.

1.4. Elementele continutului comunicarii

Continutul comunicirilor reprezintd un ansamblu de stimuli
organizati, constand prioritar din semne si simboluri produse de
un comunicator si percepute prin canale singulare sau multisen-
zoriale. Aceste semne si simboluri pot fi verbale (cuvinte, pro-
pozitii), nonverbale (gesturi, expresii faciale, tonul vocii) sau o
combinatie a acestora. Continutul comunicirii transmite infor-
matii, idei, emotii sau intentii citre receptor. Continutul se poate
distinge de contextul in care apare, acesta oferind semnificatie
si claritate mesajului.

Contextul in care are loc comunicarea indeplineste un rol
fundamental in modul in care mesajele sunt percepute si inter-
pretate de receptor. El cuprinde o multitudine de elemente care
modeleazi semnificatia si impactul comunicarii, de la caracteris-
ticile si statutul comunicatorului la mediul fizic si circumstantele
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sociale, culturale si istorice ale interactiunii. De exemplu, un 32
mesaj transmis intr-un mediu formal, cum ar fi o conferintd
academici, va fi interpretat diferit fatd de acelasi mesaj prezen-
tat intr-un mediu informal, precum o conversatie la o petrecere.
Totodatd, contextul cultural si istoric poate influenta profund
semnificatia si impactul unui mesaj asupra receptorului. Ceea ce
poate fi perceput ca neutru intr-o anumiti culturi poate fi inter-
pretat ca fiind ofensiv sau controversat intr-o alta, din cauza
diferentelor de valori, norme si experiente acumulate. Prin urmare,
comunicatorii trebuie s fie constienti de aceste multiple elemente
contextuale si sd le ia in considerare atunci cand isi transmit
mesajele, adaptdndu-si continutul si modalitatea de prezentare
in functie de acestea, pentru a eficientiza impactul comunicarii.

Comunicatorul este parte integrantd a contextului comuni-
cational, iar caracteristicile acestuia — reale sau imaginare — pot
avea o influentd determinanti asupra receptorului. De exemplu,
dacid un mesaj este transmis de o persoani cu autoritate sau care
se bucuri de respect in comunitate, receptorul va fi mai inclinat
sd ii acorde o atentie speciald, indiferent de valoarea intrinseci
a continutului. Fenomenul se datoreazi faptului ci oamenii tind
sd atribuie mai multd credibilitate mesajelor care provin de la
surse percepute ca fiind demne de incredere si competente. De
asemenea, perceptia receptorului cu privire la integritatea, exper-
tiza sau intentiile comunicatorului poate influenta semnificativ
modul in care acesta interpreteazi si intelege mesajul. Daci
receptorul considerd cd mesajul provine de la o sursd partiali, cu
interese ascunse sau lipsitd de onestitate, va fi mai predispus si
adopte o atitudine scepticd si sd analizeze mesajul cu mai multa
atentie criticd. Dacd insd receptorul il percepe pe comunicator
ca fiind onest, obiectiv si bine intentionat, mesajul va fi mai usor
de acceptat si de integrat in propriul sistem de credinte.
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1.4.1. Contexte si situatii comunicationale

Comunicarea poate apirea in diferite tipuri de situatii, fie-
care aviand particularititi fizice, psihologice si sociale ce induc si
determind cursul comportamental al interpretantilor’. O primi
caracteristicd a acestui ansamblu de proprietiti, perceput fie de
comunicator, fie de interpretant ori de citre ambii, este lipsa unei
structurdri clare si stabile. Aceasta poate fi cauzati de factori
externi, cum ar fi zgomotul ambiental, iluminarea inadecvati sau
spatiul fizic necorespunzitor, dar si de factori interni, precum
starea emotionald, nivelul de concentrare sau cunostintele limi-
tate ale participantilor. Corelati cu instabilitatea perceputi este
si o tensiune crescandi din partea potentialilor comunicatori si
interpretanti. O tensiune ce trebuie inteleasi in acceptiunile:
,nevoia de a comunica” si ,nevoia de a se comunica pe sine”.
Nevoia de a comunica poate fi generati de un scop specific, cum
ar fi transmiterea unei informatii importante, solicitarea unui
serviciu sau exprimarea unei emotii. De exemplu, un angajat
poate simti nevoia de a dialoga cu superiorul sdu pentru a raporta
o problemi sau a solicita indrumare. In acelasi timp, nevoia de
a se comunica pe sine reflectd dorinta profundi a fiintei umane
de a-si exprima identitatea, gandurile, valorile si experientele
personale. Aceastd nevoie poate fi motivati de dorinta de a fi
inteles, validat si acceptat de citre ceilalti. Prin impirtisirea
aspectelor unice ale personalititii lor, oamenii isi construiesc
conexiuni autentice si isi dezvoltd relatiile interpersonale. De
exemplu, un artist poate simti nevoia de a-si comunica viziunea
creativd prin intermediul operelor sale, in timp ce un tinir poate
dori si-si exprime gandurile si sentimentele intr-un jurnal intim.

Situatia de comunicare este restructurati din punct de vedere
cognitiv de continutul produs, ceea ce inseamnid cd procesul de

1. Gerald R. Miller, 1978, , The Current Status of Theory and Research
in Interpersonal Communications”, Human Communication Research,

vol. 4, nr. 2, pp. 164-178.
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comunicare apare atunci cind perceptia unui astfel de continut 34
aduce comunicatorii si interpretantii in relatii dinamice.
Continutul comunicirii poate fi constituit din informatii, idei,
emotii sau semnificatii transmise prin intermediul unor coduri
comune, cum ar fi limbajul verbal, nonverbal sau simbolic’.
Tensiunile existente intre participantii la actul comunicirii pot
creste sau se pot diminua, in functie de sistemele de nevoi ale
celor implicati, de asteptirile si obiectivele lor, precum si de
caracterul specific al continutului comunicirii. De exemplu, intr-o
discutie despre un subiect controversat, tensiunile se pot inten-
sifica daci participantii au perspective divergente si nevoi diferite
de a-si sustine punctele de vedere. In schimb, intr-o conversatie
prietenoasi, tensiunile se pot diminua datoritd nevoii comune
de a mentine o atmosferd plicutd si armonioasi. Caracteristicile
continutului comunicdrii, cum ar fi tonul, stilul sau complexita-
tea informatiilor transmise, pot influenta, de asemenea, dinamica
relatiilor dintre comunicatori si interpretanti.

Se poate afirma ci interactiunea dintre participanti, in cadrul
cireia acestia isi negociazi si isi construiesc intelesuri comune,
este una strategicd. Stirile de tensiune, legate de instabilititi
percepute, disonante cognitive sau dorinte specifice, reprezinti
fortele motrice care impulsioneazi comunicarea. De exemplu,
dorinta de a transmite un mesaj important, de a obtine informa-
tii relevante sau de a rezolva un conflict interpersonal ar putea
genera o motivatie intensd pentru a comunica. In acest context,
continutul comunicarii, format din semne si simboluri precum
cuvinte, gesturi sau imagini, are rolul de a codifica si a transmite
semnificatiile dorite de citre emititor. Insi mesajele nu sunt
simplu transferate, ci trebuie interpretate si restructurate cogni-
tiv de citre receptor, care le integreazd in propriul sistem de
perceptii, atitudini si comportamente. Acest proces de negociere

1. R.T. Craig, 2017, ,Definitions and concepts of communication’, in
P. Moy (ed.), Oxford Bibliographies in Communication, Oxford
University Press, New York, doi: 10.1093/0B0/9780199756841-0172
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si ajustare reciproci a intelegerilor conduce la o imbunititire a
intelegerii reciproce intre participanti.

Comunicarea implici o varietate de ,atitudini manipulato-
rii”, prin care fiecare individ incearci si obtini intelegerea celui-
lalt si si-si promoveze propriile perspective si interese. Gama de
desfisurare a acestor atitudini poate varia de la alegerea atenti
a cuvintelor si a tonului vocii la utilizarea gesturilor si a limba-
jului corporal pentru a transmite anumite mesaje subtile. Este o
dimensiune strategicd a comunicirii, ce se manifestd atat in inter-
actiunile interpersonale, cit si in contexte mai largi, precum cele
profesionale, politice sau culturale.

In esenti, comunicarea este un proces complex, dinamic si
strategic, prin care oamenii isi adapteazd constant comporta-
mentul si perceptiile pentru a construi intelegeri reciproce si a-si
promova propriile idei si perspective. Aceastd complexitate evi-
dentiazd necesitatea unei abordiri holistice a comunicarii, care
sd ia in considerare atit dimensiunile cognitive si emotionale,
cat si pe cele strategice si contextuale ale interactiunilor umane.

1.4.2. Analiza continutului

Este o metodd de cercetare utild in stiintele sociale, care
implicd examinarea sistematicd a diverselor forme de comuni-
care, precum cirti, articole, interviuri, discursuri sau orice alt tip
de material scris sau inregistrat. Aceastd tehnici permite cerce-
titorilor si descopere si si codifice teme, modele si semnificatii
prezente in aceste forme de comunicare. Un exemplu elocvent
de aplicare a analizei de continut este critica literard, unde specia-
listii analizeazd in detaliu operele literare, identificind elemente
precum simboluri, motive recurente, stiluri narative, perspective
ideologice si alte aspecte semnificative. Analiza de continut in
critica literard poate implica decodarea straturilor de semnificatie
dintr-un roman, examinarea caracterizirii personajelor, explorarea
temelor abordate, sau chiar analiza structurii narative si a tehnicilor
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stilistice utilizate de autor. Aceastd metodi oferd o perspectivi 36
aprofundati asupra operelor literare, permitind o intelegere mai
nuantatd a mesajelor, ideilor si intentiilor transmise de scriitor
prin intermediul textului.

De asemenea, analiza de continut poate fi aplicati in diverse
alte domenii, cum ar fi studiile de mass-media, sociologie, psiho-
logie sau stiinte politice'. De exemplu, in studiile de mass-media
aceastd metodd poate fi utilizatd pentru a examina modul in care
anumite subiecte sau evenimente sunt prezentate in diferite canale
media, identificind tendinte, stereotipuri sau mesaje subliminale.
In sociologie, analiza de continut poate ajuta la intelegerea dina-
micilor sociale, a valorilor si a normelor culturale reflectate in
diverse forme de comunicare. In psihologie, metoda poate fi
folositd pentru a analiza continutul discursurilor, interviurilor
sau a altor materiale pentru a identifica patternuri de gandire,
emotii sau comportamente. In stiintele politice, analiza de conti-
nut poate fi aplicatd pentru a studia discursurile politice, progra-
mele de partid sau strategiile de comunicare ale liderilor politici.

Dincolo de domeniile academice, analiza de continut poate
fi utilizatd si in contexte profesionale, cum ar fi in marketing,
publicitate sau relatii publice, pentru a evalua eficacitatea mesa-
jelor, a campaniilor sau a strategiilor de comunicare.

Concluziv, analiza de continut reprezinti o metoda puter-
nicd si versatild, care le permite cercetitorilor si profesionistilor
sd obtini o intelegere aprofundati a formelor de comunicare,
dezviluind semnificatii, tendinte si perspective ascunse in diverse
tipuri de texte, discursuri sau materiale media.

1. C.Busch, P. de Maret, PT. Flynn, R. Kellum, S. Le, S.B. Meyers, M.
Saunders, R. White, M. Palmquist, 2005, ,Content Analysis”,
Writing@CSU, Colorado State University.
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1.4.3. Natura simbolica si semnificativa
a materialului comunicat

Materialul simbol-semn. Cea de-a doua caracteristicd a con-
tinutului comunicirii se referd la utilizarea semnelor si simbo-
lurilor sale. Semnele si simbolurile reprezinti vectorii prin care
oamenii transmit mesaje, idei, emotii si semnificatii complexe,
depisind simplul transfer de informatii. Una dintre cele mai
evidente forme de comunicare simbolicd este reprezentatd de
ritualurile religioase si culturale. Aceste practici traditionale sunt
incircate de simboluri si gesturi care poartd semnificatii pro-
tunde, legate de credinte, valori si experiente comune ale grupu-
lui respectiv. De exemplu, gestul binecuvantirii in crestinism sau
arderea de timiie in budism nu sunt simple actiuni fizice, ci
transmit mesaje puternice despre sacralitate, purificare si cone-
xiunea cu divinitatea.

Arta, sub multiplele sale forme, este un alt domeniu funda-
mentat, cu generozitate, pe simboluri si semne. Utilizand forme,
culori, compozitii si metafore vizuale sau narative, artistii trans-
mit mesaje profunde despre conditia umani, emotii, idei filoso-
fice sau critici sociale. Un exemplu sugestiv este modul in care
pictorii renascentisti foloseau culorile si pozitiile personajelor
intr-o manierd simbolici, pentru a transmite semnificatii spiri-
tuale sau alegorii complexe. Chiar si in domenii aparent mai
,relaxate” precum comedia sau povestirile orale simbolurile si
semnele joacd un rol esential. Comediantii folosesc adesea ges-
turi, expresii faciale si jocuri de cuvinte pentru a sugera situatii
comice recognoscibile de public, bazate pe experiente comune
sau simboluri culturale impirtisite. In basm, lupul nu este doar
un animal, ci devine un simbol al pericolului, al riutitii sau al
fortelor intunecate din naturd. Prin urmare, semnele si simbolu-
rile reprezintd elemente fundamentale ale comunicirii umane,
permitind transmiterea unor semnificatii de mare substanti,
dincolo de simplul transfer de informatii factuale. Omniprezenta
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lor in toate formele de expresie artisticd, in ritualuri, in povestiri 38
si chiar in interactiunile cotidiene reflectd modul in care oame-

nii construiesc si impartisesc intelesuri prin intermediul unor
coduri simbolice comune. Intelegerea si interpretarea corecti a
spectrului de semne si simboluri conditioneazid o comunicare
eficientd, rezultanta fiind construirea de conexiuni autentice intre
indivizi si culturi diferite.

1.4.4. Specificul intentiei comunicative

Specificul intentiei reprezintd gradul de claritate si precizie
cu care comunicatorul isi defineste scopurile si efectele dorite
ale mesajului transmis. Aceastd dimensiune reflectd nevoile si
motivatiile interioare ale emititorului, actionind ca un filtru si
un organizator al continutului comunicirii. Intentia reprezinti
motivatia interioard, scopul sau efectul pe care comunicatorul
doreste si-1 obtind prin actul comunicirii’. Este o dimensiune
ce actioneazi ca un filtru si un organizator al continutului comu-
nicdrii, determinind cét de clar si structurat va fi mesajul. O
intentie clard si bine definitd va duce la o comunicare planificati
si structuratd, conceputd pentru a produce un impact specific
asupra receptorului. Acest lucru se observi in cazul discursurilor
politice bine pregitite, ale publicititii convingitoare sau al pre-
zentidrilor de afaceri eficiente, care urmiresc si influenteze ati-
tudini, comportamente sau decizii. In aceste situatii, mesajele
sunt construite strategic, folosind argumente logice, exemple
relevante, limbaj persuasiv si elemente vizuale atractive, pentru
a atinge obiectivele stabilite. Pe de altd parte, in situatii mai
informale si spontane, cum ar fi conversatiile intre prieteni,
intentia poate fi mai putin definitd si explicitd. Totusi, chiar si

1. S. Vlidutescu, 2014, ,Convictive Communication and Persuasive
Communications”, International Letters of Social and Humanistic
Sciences, nr. 26, pp. 164-170.



Metode si tehnici de comunicare. Note de curs

39

in astfel de cazuri, comunicarea poate fi influentati de intentii
subconstiente, precum dorinta de a impresiona, de a obtine apro-
barea celorlalti sau de a consolida relatiile interpersonale. Aceste
intentii subconstiente se pot reflecta in alegerea subiectelor de
conversatie, in utilizarea unui limbaj mai sofisticat sau in adop-
tarea anumitor atitudini sau comportamente.

Intentia comunicativd poate varia de la simpla transmitere
de informatii factuale pani la influentarea atitudinilor, compor-
tamentelor sau deciziilor receptorului. Cu cit intentia este mai
clard si mai bine definitd, cu atit comunicarea va fi mai planifi-
catd, structurati si orientatd spre atingerea unor obiective speci-
fice. In schimb, o intentie neclari sau ambigui poate duce la o
comunicare dezorganizati, lipsitd de impact sau interpretatd gresit
de citre receptor. Prin urmare, constientizarea intentiei, capaci-
tatea de a o defini si transmite in mod clar creeazi cadrul optim
pentru o comunicare eficientd. Comunicatorii isi adapteazi stra-
tegiile si stilul in functie de obiectivele dorite, intensificind con-
siderabil sansele de a obtine impactul si rezultatele asteptate din
interactiunile comunicative.

Comunicatorii sunt (a) expliciti cu privire la efectele obti-
nute din partea anumitor interpretanti si (b) manipuleazi in mod
constient continutul, pe baza acestor presupuneri'. De exemplu,
o campanie de propagandi este directionatd citre un anumit
public, despre care comunicatorul presupune ci are anumite
dorinte (preferinte), ci este alert sau apatic, prost sau inteligent.
Comunicatorii tin cont de aceste caracteristici ale publicului
tintd pentru a adapta mesajul in mod corespunzitor. Ei pot folosi
un limbaj mai simplu sau mai complex, pot apela la emotii sau
la argumente rationale, pot oferi exemple concrete sau pot riméne
la nivel abstract, in functie de nivelul de educatie, varsta, preocu-
pirile si interesele publicului vizat. De asemenea, comunicatorii

1. J.C. Skibins, R.B. Powell, M.J. Stern, 2012, ,Exploring empirical
support for interpretation’s best practices”, Journal of Interpretation
Research,vol. 17, nr. 1, pp. 25-44.
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pot incerca si exploateze anumite prejudeciti sau stereotipuri 40
existente in randul publicului, pentru a-si atinge mai usor obiec-
tivele de comunicare. Un exemplu in acest sens il reprezinti
campaniile electorale, in care candidatii si echipele lor de comu-
nicare analizeazi in detaliu profilul demografic si psihologic al
alegitorilor pentru a-si adapta mesajele si strategiile in consecinta.

Comunicirile care sunt relativ nespecifice, pe de altd parte,
sunt intr-un grad mai ridicat centrate pe comunicator. Astfel, in
general, comunicatorul este mult mai preocupat de propria expri-
mare, de a da glas ideilor, gindurilor si emotiilor decit de a lua
in considerare posibilele efecte asupra celorlalti. Aceste comu-
niciri pot fi vazute ca fiind mai egocentriste, deoarece vorbitorul
se concentreazi pe sine si pe nevoile proprii de exprimare, fard
a acorda o atentia cuvenitd receptorului sau impactului pe care
il are mesajul siu pentru destinatar. Un exemplu ar fi o persoani
care vorbeste despre problemele sale personale, fird a tine cont
de interesul sau disconfortul ascultitorului. Sau un artist care
creeazd o operd de artd fird a lua in considerare modul in care
va fi receptati de public. In aceste cazuri, actul comunicirii ser-
veste mai mult o eliberare personali decit ca un schimb de
informatii sau idei cu ceilalti.

Intr-un numir limitat de situatii, individul uman nu are un
comportament comunicativ planificat, ci unul expresiv, prin care
isi exteriorizeazd stdrile psihice intr-un mod spontan si necon-
trolat. In aceste cazuri, este de asteptat ca, prin materialul produs
(ansamblul mesajelor transmise), si fie identificate reperele struc-
turii personalititii si ale dinamicii emotionale a comunicatorului
intr-o formi autentici si nefiltratd. Exemple de comuniciri rela-
tiv neplanificate sunt conversatiile directe, in care indivizii isi
impirtisesc gandurile si emotiile intr-un mod natural, fird a avea
un scop precis in minte, unele scrisori personale adresate prie-
tenilor sau membrilor familiei, in care autorul isi exprimi sen-
timentele si triirile intime, zvonurile care circuld in mod spontan
in comunititi (cu exceptia celor care sunt plasate in mod inten-
tionat in scopul de a produce anumite efecte), jurnalele intime,
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in care indivizii consemneazi experientele si gandurile lor cele
mai profunde, precum si anumite tipuri de materiale autobio-
grafice, cum ar fi memoriile sau autobiografiile, in care autorul
isi dezviluie viata si perspectiva personald asupra evenimentelor
triite. Aceste forme de comunicare neplanificatd sunt binevenite,
in sensul in care oferd o perspectivi valoroasi asupra personali-
tatii si experientei umane autentice, permitind o mai buni inte-
legere a motivatiilor, emotiilor si gandurilor care stau la baza
comportamentului uman.

Un grup semnificativ de factori corelati cu specificul inten-
tiei comunicative sunt cei relationati cu rolul social al comuni-
catorului, in special cu rolul puterii in cadrul grupurilor din care
acesta face parte'. Puterea si statutul social influenteazi semni-
ficativ modul in care oamenii comunici si sunt receptati de citre
ceilalti. De exemplu, un lider politic, un CEO sau o persoani cu
autoritate reprezinti o voce mai puternic, este ascultat mai atent
si are un impact mai mare decit un subordonat sau o persoani
tird putere. Comunicarea lor este, prin urmare, perceputi ca fiind
mai importanti, mai credibild si mai influentd. De asemenea,
persoanele cu putere au acces mai usor la canale de comunicare
de masi precum televiziunea, radioul, presa scrisi si online, putind
pot influenta agenda publicd intr-o misurd mai mare decit cei
fard putere.

Generic vorbind, toate comunicirile planificate, fie ci sunt
discursuri politice, campanii publicitare, comuniciri corporative
sau alte forme de comunicare strategici, sunt comuniciri de putere,
in sensul in care este de asteptat ca anumite efecte comporta-
mentale sd urmeze un continut specific transmis. Comunicatorii
incearci sd influenteze atitudini, opinii, perceptii si comportamente
prin mesajele lor. Controlul continutului presupune controlul

1. N.M.M. Dowell, T.M. Nixon, A. Graesser, 2019, ,Group communi-
cation analysis: A computational linguistics approach for detecting
sociocognitive roles in multiparty interactions”, Behavior Research
Methods, nr. 51, pp. 1007-1041.
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acestor efecte potentiale si, de aici, legitura stransid cu structurile 42
de putere ale societitii. Comunicarea devine astfel un mijloc de
prezervare, consolidare si extindere a puterii. In situatia conflic-
telor dintre elitele conducitoare se perpetueazi o luptd pentru
controlul canalelor de comunicare si pentru a-si impune agenda

si naratiunea doriti in fata publicului larg.

Comunicirile planificate, de acest tip, sunt adesea produse
de diverse categorii de comunicatori profesionisti precum spe-
cialisti in relatii publice, copywriteri in publicitate, propagandisti
profesionisti, specialisti in marketing politic, experti in conflicte
psihologice si altii. Astfel de comunicatori detin un nivel ridicat
de competenti profesionald in utilizarea simbolurilor, metaforelor,
imagisticii si a altor elemente de persuasiune, in special a celor
necesare pentru un anumit mediu de comunicare specific. Sunt
tipuri de continuturi ale comunicirii produse in mod obisnuit in
situatii strategice si analizate pentru informatiile pe care le furni-
zeaza cu privire la structurile de personalitate, trasaturile de carac-
ter, motivatiile si comportamentele subiectilor implicati, precum
si pentru a intelege impactul potential asupra audientei tinti.

1.4.5. Dimensiunea realitatii

Se referi la gradul in care un continut al comunicirii reflectd
sau este identificabil cu realitatea fizici sau psihologicd. Dimen-
siunea realititii in comunicare reprezinti un spectru complex pe
care se plaseazi diversele forme de continut, in functie de gradul
lor de autenticitate si corespondenti cu evenimentele si experien-
tele reale din lumea fizici sau psihologici. Prin aceastd dimensiune
este reflectat nivelul de manipulare si aranjare a elementelor
comunicirii de citre emititor, precum si misura in care recep-
torul percepe continutul ca fiind veridic si reprezentativ pentru
realitatea obiectivi.

La un capit al spectrului se afld formele de comunicare cu
un grad ridicat de realitate, precum jurnalele intime, transmisiunile
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43 in direct sau inregistririle evenimentelor in desfisurare. In aceste
cazuri, comunicatorul are un control minim asupra continutului
prezentat, evenimentele fiind redate in mod spontan si nemediat,
fird interventii semnificative de manipulare sau aranjare. Recep-
torul percepe aceste forme de comunicare ca fiind autentice,
veridice si strans legate de realitatea triitd, deoarece reflectd
experiente si momente captate in mod direct din viata reald’.

La celilalt capit al spectrului se situeazd formele de comu-
nicare cu un grad scizut de realitate, cum ar fi operele de fictiune,
filmele artistice sau reclamele publicitare. Aceste tipuri de con-
tinut implicd un nivel ridicat de manipulare si aranjare de citre
comunicator, care are libertatea de a construi naratiuni, de a crea
personaje si situatii fictive, de a selecta si ordona evenimentele
in functie de propriile intentii si viziuni artistice sau comerciale.
Receptorul este constient de natura fictionald sau construiti a
acestor forme de comunicare, si le percepe ca fiind mai putin
autentice sau reprezentative pentru realitatea obiectiva. Intre
aceste doud extreme se intinde un sferd vasta de forme de comu-
nicare cu grade variate de realitate, de la documentare si reportaje
jurnalistice, la piese de teatru, poezie, discursuri politice sau chiar
conversatii obisnuite intre indivizi. Fiecare dintre aceste forme
de comunicare implicd un anumit nivel de manipulare sau aran-
jare a continutului de citre emititor, precum si 0 anumitd masura
in care receptorul le percepe ca fiind autentice sau reprezentative
pentru realitatea triiti. Dimensiunea realititii in comunicare are
implicatii semnificative pentru modul in care mesajele sunt recep-
tate si interpretate de public.

Formele de comunicare percepute ca fiind mai realiste si
autentice tind si aibd un impact mai puternic asupra receptori-
lor, deoarece sunt vizute ca reflectind experiente si evenimente
reale, la care acestia se pot raporta in mod direct. In schimb,
formele de comunicare percepute ca fiind mai putin realiste sau

1. G. Gumpert, 1975, ,The rise of uni-comm?”, Today’s Speech, vol. 23,
nr. 4, pp. 34-38.
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fictive sunt adesea apreciate pentru valoarea lor artisticd sau de 44
divertisment, dar pot fi privite cu un oarecare scepticism in ceea
ce priveste autenticitatea sau relevanta lor pentru lumea reali.

1.4.6. Autenticitatea

Se referi la gradul in care continutul comunicirilor include
indiciile pe baza cirora interpretantul le accepta ca fiind con-
gruente cu ,realitatea” pe care el o cunoaste. Astfel de indicii sunt
in continut sau asigurate de context si percepute de citre inter-
pretant drept indicatia ci respectivul continut a fost manipulat
de comunicator. Conceptul de autenticitate in comunicare repre-
zintd o notiune complexd si nuantati, care transcende simplele
aspecte de acuratete faptici sau lipsd de distorsiuni. Autenticitatea
se referd la capacitatea unui mesaj comunicativ de a reflecta si
transmite adeviruri profunde despre experienta umani, realititi
emotionale sau observatii ale lumii in mod credibil si convingi-
tor pentru public’. Perceptia de autenticitate este strins legati
de contextul cultural si de asteptirile specifice ale audientei®.
Ceea ce poate fi perceput ca autentic intr-o anumitd cultura sau
mediu de comunicare poate fi considerat neautentic in altul. De
exemplu, cel putin la nivel teoretic, in jurnalismul occidental,
accentul este pus pe prezentarea obiectivd a faptelor, utilizarea
surselor credibile si verificabile, separarea clard a opiniilor de
relatirile faptice si evitarea dramatizirii. In acest context, un
reportaj care respecti aceste standarde va fi perceput ca autentic.
In schimb, in unele traditii culturale orientale, autenticitatea unei
naratiuni poate fi definiti mai mult prin capacitatea sa de a trans-
mite adeviruri universale despre conditia umand, prin folosirea

1. C. Sedikides, R.J. Schlegel, 2024, ,Distilling the concept of authen-
ticity”, Nature Reviews Psychology, nr. 3, pp. 509-523.

2. D. Grazian, ,Demystifying authenticity in the sociology of culture”,
in Laura Grindstaff, Ming-Cheng M. Lo, John R. Hall (eds.), Routledge
Handbook of Cultural Sociology, Routledge, Londra, 2018 (ed. a II-a).
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simbolurilor, metaforelor si a elementelor poetice decét prin
aderarea la fapte specifice.

In domeniul artei si al fictiunii, conceptul de autenticitate
capitd o semnificatie si mai complexi. Desi operele de fictiune
sunt creatii imaginare, ele pot fi percepute ca autentice atunci
cand reusesc sd surprindi si si exprime adeviruri profunde des-
pre natura umani, emotii, conflicte sau experiente universale.

Autenticitatea in fictiune este adesea legatd de capacitatea
autorului de a crea personaje si situatii credibile, de a explora
motivatii si comportamente verosimile si de a oferi o perspectivi
profundai si revelatoare asupra conditiei umane. Chiar si in cazul
comunicirilor care intentioneaza sa induci in eroare sau si mani-
puleze publicul, cum ar fi propaganda sau anumite forme de
publicitate, conceptul de autenticitate riméne relevant. Aceste
forme de comunicare pot incerca si creeze o impresie de auten-
ticitate prin utilizarea unor tehnici precum actori neprofesionisti,
cadre naturale sau elemente de dramatizare, in scopul de a induce
o stare de credibilitate si a influenta perceptiile si comportamen-
tele audientei. In esentd, autenticitatea in comunicare transcende
simpla acuratete faptici si se referd la capacitatea mesajului de a
reflecta si transmite adeviruri profunde, realititi emotionale si
experiente umane autentice, intr-un mod credibil si convingitor
pentru public. Evaluarea autenticititii necesiti o intelegere nuantati
a contextului cultural si a conventiilor specifice ale mediului de
comunicare, precum si un spirit critic si deschis spre a discerne
si aprecia diversele modalititi in care adevirul poate fi exprimat
si transmis.

1.4.7. Ambiguitatea

Este o dimensiune preocupati de proprietitile continutului
comunicirilor, care o face susceptibild la structuririle variate ale
interpretantilor. Intrucat multe dintre continuturile comunica-
tionale sunt, intr-o anumita misurd, ambigue, se poate spune ci
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un continut este relativ neambiguu atunci cind este maxim rezis- 46
tent la astfel de structuriri variate. Ambiguitatea reprezinti o
caracteristicd inerentd a comunicdrii umane, generata de natura
complexi si polisemantici a limbajului'. Cuvintele, expresiile si
structurile gramaticale utilizate in comunicare nu au intotdeauna
un singur sens clar si bine definit, ci pot fi interpretate in moduri
multiple, in functie de contextul specific in care sunt folosite si
de bagajul de cunostinte si experiente ale receptorului. Prezenta
inevitabild a ambiguititii in comunicarea umani poate duce la
neintelegeri si confuzii semnificative, deoarece mesajul transmis
de emititor este susceptibil de a fi structurat si decodificat in
moduri diferite de citre receptori diferiti. Utilizarea cuvintelor
cu sensuri multiple, a structurilor gramaticale neclare sau a con-
textului insuficient reprezintd factori care contribuie la aparitia
ambiguitdtii si a interpretdrilor divergente. Cu toate acestea, un
anumit grad de ambiguitate poate fi benefic si chiar necesar in
anumite contexte comunicationale. De exemplu, in cazul opere-
lor literare sau al discursurilor metaforice, ambiguitatea poate fi
intentionatd, contribuind la crearea de semnificatii complexe, la
stimularea gandirii critice si a interpretirilor creative din partea
receptorilor. Operele literare de calitate, precum poeziile sau
piesele de teatru, se bazeazi adesea pe exploatarea ambiguititii
ca mijloc de exprimare artistica si de provocare intelectuald pen-
tru cititori.

In contrast sunt situatiile in care claritatea si precizia comu-
nicdrii devin obligatorii: instructiuni, indicatoare rutiere, comu-
niciri tehnice. Aceste tipuri de mesaje trebuie concepute pentru
a fi cat mai rezistente la interpretiri multiple, fiind structurate
intr-un mod clar si explicit, astfel incit si poatd fi intelese si
urmate cu usurinti de citre receptori.

Pentru a reduce ambiguitatea si a facilita comunicarea efi-
cientd, comunicatorii trebuie si acorde o atentie deosebiti clarititii

1. S.T.Piantadosi, H. Tily, E. Gibson, 2012, ,, The Communicative Function
of Ambiguity in Language”, Cognition, vol. 122, nr. 3, pp. 280-291.
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exprimdrii si furnizirii de context adecvat. Aceasta poate implica
utilizarea unor cuvinte si structuri gramaticale precise, evitarea
expresiilor cu sensuri multiple si furnizarea de detalii suplimen-
tare pentru a clarifica semnificatia mesajului. De asemenea, ascul-
tarea activi, solicitarea de clarificiri si deschiderea citre feedback
pot contribui semnificativ la evitarea interpretirilor eronate si la
construirea unei intelegeri comune intre participantii la procesul
comunicational.

1.4.8. Congruenta

Are in vedere gradul in care continutul prezentat este rele-
vant si se potriveste cu sistemele de nevoi, valori si cerinte ale
interpretantului (receptorului mesajului). Conceptul de congruenti
in comunicare evidentiazi importanta alinierii dintre mesajul
transmis si sistemele de valori, nevoi si asteptiri ale receptorului.
Acesta reprezintd un factor esential care influenteazi modul in
care informatiile sunt percepute, procesate si integrate de citre
indivizi. Fiecare persoani are un set unic de valori, convingeri si
experiente de viatd care modeleazi felul in care interpreteaza si
raspunde la mesajele primite. Cand un mesaj se aliniaza cu aceste
sisteme interioare, individul va fi mai predispus si-1 considere
relevant, credibil si semnificativ. In schimb, mesajele care intri
in conflict cu valorile, nevoile sau asteptirile sale vor fi percepute
ca fiind mai putin relevante sau chiar respinse. De exemplu, o
campanie de promovare a stilului de viatd vegetarian va fi mai
usor acceptatd si integrati de persoanele care acordd o impor-
tantd ridicatd bunistirii animalelor sau protectiei mediului
inconjuritor. Pentru astfel de persoane, mesajul va fi perceput
drept congruent cu propriile valori si convingeri, lucru care ii va

1. M.L. Manning, K. T. Bucher, 2001, ,Revisiting Ginott’s Congruent
Communication after Thirty Years”, The Clearing House: A Journal of
Educational Strategies, Issues and Ideas, vol. 74, nr. 4, pp. 215-218.
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face mai deschisi si receptivi fatd de informatiile prezentate. In 48
contrast, pentru persoanele care nu impartisesc aceste valori sau
care au o atitudine indiferentd fatd de cauza respectivi, aceeasi
campanie ar putea fi considerati irelevanti sau chiar deranjanta.

Conceptul de congruenti subliniazi, de asemenea, rolul expe-
rientei si contextului in procesul de interpretare a mesajelor. Cei
avand experiente similare sau care sunt implicati in contexte
aseminitoare vor tinde si perceapi aceleasi mesaje ca fiind mai
congruente cu sistemele lor de valori si nevoi. De exemplu, un
mesaj despre importanta educatiei timpurii va avea, probabil,
ecouri de relevanti si semnificatie pentru périnti sau educatori,
comparativ cu persoanele fird copii ori firi experientd in dome-
niul educational. In consecintd, pentru a avea un impact maxim,
comunicatorii trebuie si ia in considerare nevoile, valorile si
contextele specifice ale publicului tintd. Adaptind mesajele pen-
tru a le aduce la acelasi numitor cu aceste sisteme interioare ale
receptorilor, sansele de a obtine o receptivitate crescuti si o
integrare eficientd a informatiilor sunt mult mai mari. Capacitatea
de a crea congruentd intre mesaj si public reprezinti o abilitate
esentiald in comunicarea eficientd, indiferent de domeniu sau
context.

Un aspect relevant este cd, desi congruenta si ambiguitatea
sunt strins legate, ele nu sunt direct dependente una de cealalta.
Ambiguitatea se referd la caracterul neclar sau interpretabil
al unui mesaj, care permite multiple structuriri si intelesuri’.
Congruenta, pe de altd parte, reflectd gradul de aliniere a mesa-
jului cu valorile, credintele si asteptirile receptorului. Relatia
dintre cele doud concepte este evidentiati prin faptul ¢ un mesaj
ambiguu are potentialul de a fi perceput ca fiind congruent de
o gami largi de receptori, deoarece ambiguitatea lasid loc pentru
mai multe perspective si interpretiri. Datoritd lipsei de claritate,

1. A.Mehrabian, M. Wiener, 1967, ,Decoding of inconsistent commu-
nications”, Journal of Personality and Social Psychology, vol. 6, nr. 1,
pp- 109-114.
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propriilor convingeri si predispozitii, proiectind propriile perspec-
tive asupra continutului. Exemplul mesajului: ,Aceasti politicd
va aduce schimbiri majore”ilustreazi acest fenomen. Sustinitorii
politicii respective l-ar putea interpreta ca pe o promisiune de
reforme pozitive, in timp ce oponentii ar putea vedea o amenin-
tare la adresa statu-quoului. Ambiguitatea mesajului permite
ambelor tabere si-1 perceapi ca fiind congruent cu propriile
asteptiri si credinte politice. Cu toate acestea, factorii individu-
ali, precum personalitatea si motivatiile, pot avea un impact
semnificativ asupra modului in care este perceputi ambiguitatea.
Acesti factori pot determina care dintre multiplele interpretiri
posibile vor fi cele mai proeminente in mintea receptorului.
In situatia de congruenti clari, cAnd mesajul se aliniazi cu pre-
dispozitiile receptorului, acesta tinde si-1 accepte cu modificiri
minime, intelegindu-1 in concordanti cu propriile credinte si
valori. Totusi, chiar si in cazul unui mesaj congruent, existd posi-
bilitatea ca acesta si fie respins sau si genereze conflict dacd intrid
in contradictie cu alte convingeri puternice ale receptorului, sau
ii ameninti interesele vitale.

In mod esential, este de remarcat natura complexi a relatiei
dintre ambiguitate si congruentd in comunicare, cu accentul pe
rolul factorilor individuali i al contextului in modelarea modu-
lui in care receptorii percep si interpreteaza mesajele. Dinamica
este una importantd, pentru a comunica eficient si a reduce
riscul de neintelegeri sau conflicte in interactiunile umane.



Capitolul 2

Modalitati de diseminare a mesajului

2.1. Comunicarea interpersonala

Implicatiile comunicirii asupra ca/itdtii relatiilor interper-
sonale si a armoniei in diferite medii sociale au o insemnitate
majori. In cadrul familiei, comunicarea joaci un rol esential in
mentinerea legiturilor bine coagulate, intelegerii reciproce si rezol-
virii constructive a conflictelor. Prin ascultare activd, empatie si
adaptarea mesajelor la nevoile si perspectivele celorlalti membri
se creeazd un climat de deschidere si incredere, care consolideazi
coeziunea si conexiunea emotionald in cadrul nucleului familial.

Comunicarea ineficientd poate conduce la neintelegeri, ten-
siuni si chiar rupturi in relatiile de familie. Comunicarea pro-
moveazi, de asemenea, increderea, respectul reciproc si coeziunea
dintre membrii unei entititi (familiale/institutionale, ori grup
de apartenenti). In relatiile de prietenie, comunicarea deschisi
si onestd consolideazi legiturile emotionale, creeaza un senti-
ment de apartenentd si permite impirtisirea experientelor si
preocupdrilor personale. Prin ascultare empaticd si exprimare
autenticd a gandurilor si sentimentelor, prietenii pot oferi suport
emotional, pot gisi solutii la provociri comune, si pot cultiva o
intelegere profundi si durabili.
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51 In lucrarea sa Fundamentele comunicirii interpersonale, Mihai
Dinu arati ci

relatia interpersonald se intemeiazi pe cunoasterea unor
date psihologice privitoare la interlocutor. Datoritd acestor
informatii putem anticipa reactiile partenerului de dialog
intr-un mod mult mai eficient decét in cazul in care ne
adresim unei persoane total necunoscute. In anumite limite,
predictiile comportamentale sunt posibile si in comunicarea
impersonali, dar ele se bazeazi exclusiv pe factori sociocul-
turali, nu psihologici. Pe lingi posibilitatea de a prevedea
reactiile interlocutorului, cunoasterea interpersonald ne ofera
si explicatii ale acestor reactii. Observatia ci cineva a devenit
nervos sau s-a intristat la auzul cuvintelor noastre e una
impersonali, dar, daci dispunem de date suficiente despre
felul de a fi si despre viata personald a respectivului, putem
spune si de ce s-a comportat astfel. De exemplu, daci stim
ci interlocutorul nostru este o persoani sensibild si are o
fire mai emotivi, putem intelege de ce a reactionat puternic
la anumite cuvinte sau subiecte abordate. Spre deosebire de
comportamentul impersonal, supus unor reguli de convietuire
cu caracter de norme sociale generale, strategiile interperso-
nale se bazeazi pe aplicarea de reguli individuale determinate
de cunoasterea particularititilor interlocutorului. Deosebirile
de temperament si profil psihologic dintre prietenii nostri
ne ,obligd” sd ii tratim diferentiat, discutdnd cu fiecare in
alt fel. De pildi, cu un prieten mai timid si introvertit vom
aborda subiecte mai linistite si vom evita tonurile prea
puternice, in timp ce cu un prieten extrovertit si energic
putem fi mai expansivi si putem aborda subiecte mai con-
troversate sau amuzante. E de la sine inteles ci orice relatie
interumani Incepe prin a fi impersonali si dobandeste trep-
tat caracter interpersonal, pe misuri ce acumulim cunos-
tinte si experiente comune cu acea persoand’.

1. M. Dinu, 2013, Fundamentele comunicirii interpersonale, Editura ALL,
Bucuresti, p. 35.
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Din datele prezentate, se poate desprinde ideea ci este adec- 52
vat a vorbi de comunicare interpersonali doar prin raportarea la
persoane cu care sunt impdrtdsite anumite experiente, amintiri,
situatii triite impreuni, cu care existd un ,trecut” (mai mult sau
mai putin) comun. Comunicarea interpersonald presupune o
cunoastere mai profundi a interlocutorului, a trisiturilor sale de
personalitate, a modului sdu de a gindi si de a reactiona in anumite
situatii. Este o cunoastere care se acumuleazi in timp, prin inter-
actiunile repetate si prin experientele comune triite impreuna.

Acest tip de comunicare transcende simplul transfer de infor-
matii si se concentreazi pe dimensiunea profund umani a cone-
xiunii emotionale si a impartisirii de experiente. Comunicarea
interpersonali eficientd presupune dezvoltarea unor abilititi esen-
tiale precum ascultarea activi, capacitatea persoanei de a ne pune
in situatia celuilalt si de a-i intelege perspectiva, precum si mani-
festarea calititilor de empatie, generozitate, toleranti si acceptare
a diferentelor’. Sunt trisituri fundamentale pentru construirea
unor relatii interpersonale armonioase si semnificative, bazate pe
incredere, respect reciproc si validarea emotiilor celuilalt. Printr-o
comunicare empaticd si toleranti cu cei apropiati, fie ei parteneri
de viatd, membri ai familiei, prieteni sau colegi, se oferd sprijin
emotional, contribuindu-se la reducerea stresului si imbunatati-
rea stirii lor psihologice. Aceastd formi de interactiune creeazi
un sentiment de sigurantd, acceptare si conexiune profunda, per-
mitind o deschidere autenticd si o impirtisire vulnerabild a
experientelor personale.

Importanta comunicdrii interpersonale nu se limiteazd la
sfera relatiilor intime. Prin dezvoltarea acestor abilititi in cadrul
interactiunilor familiale si prietenesti, individul dobandeste o
bazi solidd pentru a le aplica si in alte sfere ale vietii, precum
mediul profesional, comunititile sociale sau chiar in interactiunile

1. K. Vertino, 2014, Effective Interpersonal Communication: A Practical
Guide to Improve Your Life”, OJIN: The Online Journal of Issues in
Nursing, vol. 19, nr. 3.
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cu persoane necunoscute. Aceasti capacitate de a manifesta
empatie, intelegere si toleranti fatd de ceilalti faciliteazi crearea
unor relatii armonioase si productive in toate domeniile de acti-
vitate. Comunicarea interpersonald eficientd reprezintd o abili-
tate deosebit de utild in gestionarea conflictelor si rezolvarea
constructivi a problemelor. Prin ascultarea activi, validarea per-
spectivelor tuturor partilor implicate si ciutarea unor solutii care
sd satisfacd nevoile fieciruia se pot depisi obstacole si mentine
relatii sinitoase, atit in plan personal, cit si profesional sau
social. In esenti, comunicarea interpersonali este o cale citre
intelegerea profundi a celuilalt, citre conexiunea autenticd, ori-
entarea fiind in directia construirii unor relatii durabile si armo-
nioase. Prin cultivarea empatiei, tolerantei si ascultdrii active, pot
fi create punti de legiturd intre oameni, depisind barierele si
cultivand relatiile armonioase.

Se pot desprinde citeva principii ale comunicirii interper-
sonale':

a) Comunicarea interpersonald este inevitabili

Indiferent de intentie sau dorinti, comunicarea interperso-
nali are loc in mod inevitabil prin simplul fapt al existentei si
interactiunii cu cei din jur. Conform Axiomei 1 a comunicirii,
propusid de cercetitorii Scolii de la Palo Alto, este imposibil
pentru fiintele umane si nu comunice atat timp cit sunt prezente
fizic intr-un context social. Chiar si atunci cAnd nu sunt folosite
cuvinte ori nu existd intentia explicitd de a transmite un mesaj,
comportamentul nonverbal — cum ar fi gestica, postura corporali,
expresiile faciale, tonul vocii sau contactul vizual — transmite
constant informatii citre cei din jur.

Comunicarea interpersonald nu este un proces optional, ci
reprezinti o conditie inerentd a existentei umane. Indiferent de
intentii sau de dorinta de a comunica ori nu, oamenii transmit

1. A.Hamel, 2019, Interpersonal Communication: Principles and Practice,
All Books and Monographs by WMU Authors.
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constant mesaje despre ei insisi, despre starea lor emotionald, 54
atitudini si intentii, prin intermediul comportamentului nonver-

bal. Aceasti inevitabilitate a comunicirii interpersonale sublini-

azd importanta intelegerii si gestionirii eficiente a semnalelor
nonverbale, pentru a facilita interactiuni armonioase si pentru a
evita neintelegerile sau conflictele interpersonale.

b) Comunicarea interpersonald este ireversibild

Transmiterea unui mesaj nu inseamni un simplu transfer de
informatii, ci implicd multiple straturi de semnificatie si impact
emotional. Cuvintele sunt purtitoare de conotatii, intentii si
emotii subiacente, care sunt captate si decodate de receptor in
functie de propriile sale experiente, valori si stdri interioare.
Chiar daci ulterior se incearci retragerea ori reformularea mesa-
jului initial, prima impresie rimane gravatd in psihicul celuilalt,
influentandu-i perspectivele si perceptiile ulterioare. Analogia
cu aruncarea unei pietre intr-un lac este indeajuns de sugestiva
pentru a ilustra caracterul ireversibil al comunicarii: la fel cum
undele se rispandesc, indiferent de incercirile de a le opri, mesa-
jele transmise produc un impact ce nu poate fi complet anulat
sau sters. Chiar si dupi ce sunt prezentate scuze sau se oferd
explicatii suplimentare urmele initiale riman si pot continua si
influenteze relatia si perceptia celuilalt. Acest fenomen devine
deosebit de relevant si sensibil in contextul relatiilor intime, al
comunicirii cu persoanele dragi. Cuvintele dure sau jignitoare,
chiar dacd sunt spuse intr-un moment de frustrare sau lipsi de
autocontrol, pot ldsa rini emotionale adinci si pot afecta incre-
derea si conexiunea dintre parteneri. Desi scuzele si explicatiile
pot contribui la vindecare si reconciliere, acea experientd negativa
rimine inscrisi in istoria relatiei si poate continua si influenteze
subtil dinamica interactiunilor viitoare. Prin urmare, cuvintele
au puterea de a modela perceptii, de a influenta relatii si de a
lisa amprente durabile in psihicul celorlalti. Constientizarea carac-
terului ireversibil al comunicirii poate ajuta persoana in a fi mai
ponderati, mai empaticd si mai atentd la impactul mesajelor pe
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care le transmite, contribuind astfel la construirea unor relatii
interpersonale mai sidnitoase si mai armonioase.

c¢) Comunicarea interpersonald este complexd

Pe fond, limbajul uman este format din simboluri conven-
tionale precum cuvintele, care nu au semnificatii intrinsece sau
universale, ci sunt utilizate in moduri diferite de citre fiecare
individ, in functie de propriile experiente, de perceptii si de
contextul sociocultural specific. Astfel, chiar si atunci cind doud
persoane vorbesc despre aceeasi experientd, cum ar fi o vacanti
la munte, ele vor folosi cuvinte si expresii diferite pentru a o
descrie, deoarece atribuie semnificatii distincte acestor simboluri,
bazate pe bagajul lor cultural si educational si pe triirile anteri-
oare. Acest aspect evidentiazi ci, in comunicare, nu are loc un
transfer direct de idei sau semnificatii universale, ci mai degrabi
o negociere si o interpretare a simbolurilor si semnificatiilor de
citre fiecare participant, in functie de propriul cadru de referinta.
Ceea ce poate pirea clar si explicit pentru un individ poate fi
perceput diferit de celilalt, generand posibilitatea neintelegerilor
sau a interpretdrilor divergente.

Pe langi dimensiunea simbolicd si semanticd, prezenta sem-
nalelor nonverbale este relevanti, intrucit acestea pot transmite
mesaje suplimentare sau chiar contradictorii fatd de continutul
verbal, adiugind un strat suplimentar de complexitate in proce-
sul de comunicare. De exemplu, un ton sarcastic sau o expresie
faciald ostildi pot schimba complet semnificatia unor cuvinte
aparent neutre sau pozitive. Pentru a comunica eficient, este
imperativi constientizarea acestor nuante si incercarea de a inte-
lege perspectiva celuilalt. Este un lucru ce implicd nu doar ascul-
tarea atenti a mesajului verbal, ci si decodificarea semnalelor
nonverbale si a contextului sociocultural in care are loc comuni-
carea. Doar prin deschiderea citre perspectiva interlocutorului
si prin incercarea de a intelege semnificatiile pe care le atribuie
simbolurilor si comportamentelor pot fi surmontate barierele si
neintelegerile/confuziile.
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d) Comunicarea interpersonald este contextuali 56

Comunicarea interpersonald este contextuald, adicd nu se
produce in vid, ci este puternic influentati de diversele cadre in
care se desfdsoard, acestea addugind semnificatie. Cu alte cuvinte,
comunicarea nu se petrece in izolare, ci necesitid anumite con-
texte care o modeleazi si ii conferd nuante specifice:

- contextul psihologic are in vedere cine sunt interlocutorii,
dar si ce tip de ,bagaj” interior aduce fiecare in interactiune.
Nevoile, dorintele, valorile, trasiturile de personalitate, expe-
rientele anterioare, starea emotionald, toate acestea formeazi
contextul psihologic si influenteazi modul in care fiecare
persoani codifici si decodificd mesajele. De exemplu, o per-
soand anxioasd ar putea interpreta anumite mesaje ca fiind
amenintitoare, in timp ce o persoand optimistd ar avea o
interpretare mai pozitivd,

— contextul relational se preocupd de natura relatiei dintre
interlocutori si de reactiile persoanei fati de cei din jur.
Comunicarea dintre doi strdini va fi diferitd de cea dintre
doi prieteni apropiati sau intre un sef si un subordonat.
Perceptiile, asteptirile si regulile implicite ale relatiei respec-
tive vor modela semnificativ modul de comunicare;

—  contextul situational este centrat pe locul psihosocial in care
are loc comunicarea, incluzind rolurile sociale si relatiile
dintre participanti, precum si asteptirile si normele asociate
cu acel context specific. O interactiune care se desfisoari
intr-o clasi intre un profesor si elevi va diferi foarte mult
de situatia in care acelasi nucleu comunicational (alcituit
din profesor si cursantii sii) s-ar afla intr-un spatiu de rela-
xare, precum un parc, o excursie sau la o petrecere de sfarsit
de an, unde relatiile sunt mai putin ierarhice si formale.
Contextul situational influenteazi asadar gradul de forma-
litate, tonul, limbajul si comportamentele acceptabile in cadrul
interactiunii;

— contextul ambiental se referd la cadrul fizic si conditiile
inconjuridtoare in care are loc comunicarea. Acesta include
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aspecte precum locatia, mobilierul, spatiul disponibil, nive-
lul de zgomot din mediul inconjuritor, temperatura camerei
sau a aerului din exterior, anotimpul in care se desfisoari
interactiunea, precum si intervalul orar din zi. De exemplu,
o discutie purtatd intr-un birou linistit, cu mobilier confor-
tabil si temperaturd plicutd va avea un context ambiental
diferit fatd de o conversatie desfdsurati pe o stradd aglome-
ratd, cu zgomot puternic si conditii meteorologice nefavo-
rabile. Contextul ambiental poate influenta semnificativ
calitatea comunicirii dintre participanti;

—  contextul cultural cuprinde toate normele, valorile, credin-
tele, obiceiurile si regulile de comportament dobéandite prin
procesul de socializare si invitare in cadrul unei anumite
culturi sau comunititi. Acesta afecteazi modul in care indi-
vizii interactioneazi, interpreteazd mesajele si reactioneazi
in situatii de comunicare. De exemplu, in unele culturi este
considerat nepoliticos a intrerupe pe cineva in timp ce vor-
beste, pe citd vreme in altele acest lucru este acceptat sau
chiar incurajat.

In lucrarea sa Fundamentele comunicirii interpersonale, Mihai
Dinu identifici si analizeazi in detaliu o serie de conditii esen-
tiale ce stau la baza comunicirii interpersonale eficiente si de
calitate. Acestea reprezinti adevirate repere pentru a construi o
comunicare autentici, empaticd si productivi intre partenerii de

dialog:

a) franchetea — sinceritatea si onestitatea obiectiveazi accen-
tuat comunicarea sinitoasd. Lipsa de sinceritate, ascunderea
adevirului, disimularea sau manipularea informatiilor creeazi
bariere si neincredere in relatia cu interlocutorul. Autorul sub-
liniazd cd franchetea, deschiderea si lipsa dorintei de a domina
sau a influenta partenerul de dialog sunt esentiale pentru o
comunicare interpersonald eficienti. Exemplu: intr-o discutie
intre colegi, ascunderea unor informatii relevante sau furnizarea
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de rispunsuri inselitoare poate duce la neintelegeri si erodarea 58
relatiei de incredere;

b) solicitudinea — aceastd conditie merge dincolo de simpla
sinceritate si implica oferirea unui sprijin real, concret partene-
rului de dialog. Solicitudinea presupune o atitudine de compa-
siune, empatie si disponibilitate de a actiona in sprijinul celuilalt.
De exemplu, un prieten adevirat nu doar asculti cu atentie pro-
blemele celui apropiat, ci ii oferd si suport emotional sau practic
pentru depisirea situatiei dificile;

c) empatia — desi strins legatd de solicitudine, empatia repre-
zintd o conditie distinctd si obligatorie in anumite profesii ce
implicd interactiune umand, precum psihologie, asistenti sociali,
medicind sau invdtdmant. Empatia presupune capacitatea cuiva
de a se pune in situatia celuilalt, de a intelege perspectiva si
triirile sale emotionale’. In comunicarea interpersonald, empatia,
definitd in literatura de specialitate intr-o varietate de moduri,
,prezintd avantajul ci ne face mai intelegitori, intrucit plasarea
pe pozitia interlocutorului ingrddeste tendinta noastri de a judeca
nenuantat comportamentul acestuia si ne indeamni si acordim
circumstante atenuante chiar si faptelor si atitudinilor care ne
socheazi la prima vedere™;

d) atitudinea pozitivi — o atitudine pozitivi transcende sim-
pla expresie verbald si implicd o serie de elemente nonverbale
precum tonul vocii, zdmbetul, postura deschisd si prietenoasi.
Prin adoptarea unei atitudini pozitive, emititorul transmite un
mesaj subtil de deschidere, optimism si bunivointi, crednd o
atmosferd relaxati si propice pentru o comunicare eficienti. Cand
existd si se manifestd interes autentic pentru interlocutor, ascul-
tandu-1 cu atentie, evitind criticile sau judecitile negative, inter-
locutorul se va simti validat, respectat si acceptat ca persoani.

1. M. Dinu, op. cit., pp. 43-49.
2. M. Dinu, op. cit., p. 45.
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59 Aceastd stare de confort emotional faciliteazi deschiderea reci-
proci si stabilirea unei conexiuni autentice intre participantii la
interactiune. De asemenea, atitudinea pozitivd cultivd empatia
si intelegerea, deoarece incurajeazd individul si priveascd situatia
din perspectiva celuilalt, si fie receptiv la emotiile si preocupirile
sale. Prin manifestarea compasiunii si a acceptirii neconditionate
a interlocutorului se creeazd un mediu sigur si prielnic pentru o
comunicare deschisd si onestd, in care ambele pirti isi pot
exprima gandurile si sentimentele, fird teami de respingere sau
judecatd. Important este si impactul atitudinii pozitive asupra
tonului general al interactiunii. Un ton plicut, un zdmbet cald
si o posturd deschisa contribuie la crearea unei atmosfere rela-
xante si prietenoase, care faciliteazd conexiunea si intelegerea
reciproci. In schimb, o atitudine negativi, critici sau ostil poate
genera tensiuni, neincredere si poate bloca comunicarea eficienti
intre participanti.

Asadar, adoptarea unei atitudini pozitive in comunicare
reprezinti o abilitate importantd pentru construirea unor relatii
interpersonale sidnitoase si autentice. Prin deschidere, empatie,
acceptare neconditionati si evitarea judecitilor negative se poate
crea un mediu propice pentru conexiunea profundi si pentru
schimbul liber de idei, emotii si experiente. Atitudinea pozitivi
reprezinti calea potrivitd pentru o comunicare armonioasi, pli-
cutd, vivace pentru toate partile implicate;

e) egalitatea — un termen cu conotatii multiple, si de aceea
dificil de inclus intr-un singur enunt definitoriu. Egalitatea in
comunicare transcende simpla utilizare a acelorasi cuvinte sau
expresii, reprezentind o stare de spirit si o atitudine fundamen-
tald de respect reciproc si validare a fiecdrui participant. Un
aspect important al egalitdtii in comunicare este crearea unui
mediu propice pentru un dialog autentic, in care fiecare persoani
are libertatea si increderea de a-si exprima gandurile, opiniile si
perspectivele fird constringeri sau teami de respingere. Acest
lucru necesiti ascultarea activi, deschiderea fatd de a intelege si
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a lua in considerare perspectivele celorlalti, chiar daci acestea 60
diferd de propriile convingeri sau experiente. Pentru a promova
egalitatea in comunicare este necesari evitarea comportamente-
lor dominante, precum intreruperea constantd a celuilalt sau
acapararea discutiei. De asemenea, este necesard atentia la lim-
bajul folosit, evitind expresiile ofensatoare, jignitoare sau care ar
putea fi interpretate ca amenintitoare ori intimidante de citre
interlocutor. Utilizarea unui vocabular adecvat nivelului de
instruire al celuilalt este si ea importantd pentru a facilita inte-
legerea reciproci si a crea un mediu incluziv. Prin manifestarea
unei atitudini de deschidere, respect si acceptare a diversitatii de
perspective, comunicarea devine un schimb autentic de idei, in
care fiecare participant se simte validat si apreciat ca o persoani
unicd si speciald. Acest lucru promoveazi conexiunea umani
autenticd, consolideaza relatiile si faciliteazd intelegerea reci-
proci intre oameni de diferite origini, culturi sau experiente de
viatd.

Generic, egalitatea in comunicare presupune recunoasterea
demnititii inerente a fiecdrui individ si crearea unui cadru in
care toti participantii se simt respectati, ascultati si liberi si se
exprime fird constringeri sau teamd.

2.2. Comunicarea verbala

Comunicarea verbali reflectd capacitatea individului de a
gandi si a supune analizei, avind drept principald functie aceea
de a ajuta in transmiterea de informatii si sensuri. Evolutia ome-
nirii nu poate fi conceputid in absenta acestei forme de transmi-
tere a continuturilor informationale; prin comunicarea verbald
umanitatea a dobéandit capacitatea de a construi structuri com-
plexe comune.

In cadrul comunicirii, verbalul se compune din ansamblul
cuvintelor si al frazelor, cuprinzand toate mesajele care au un cod
comun mai multor persoane. Sunt mesaje ale ciror sensuri sunt
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intelese de un numir mai mare de oameni, respectiv semnele
inteligibile transmise interlocutorului. Limbajul verbal este cel
mai rispandit si versatil mod de comunicare, permitind expri-
marea unei game largi de idei, emotii si concepte complexe.
Cuvintele si structurile gramaticale permit descrierea lumii incon-
juritoare, impirtdsirea de experiente, argumentarea si influenta-
rea opiniilor celorlalti. Comunicarea verbald este esentiald in
construirea relatiilor interpersonale, in transmiterea cunostinte-
lor si in negocierea intelegerilor, putind lua forme diverse, de la
conversatii informale la discursuri publice, de la instructiuni
tehnice la opere literare. Fara capacitatea de a comunica verbal,
marile realiziri ale umanititii ar fi fost imposibile.

Mesajele din comunicarea verbald nu se limiteaza la trans-
miterea de informatii, ci pot exprima o gami largi de stiri emo-
tionale, sentimente, atitudini, dorinte, intentii si angajamente.
Aceste elemente aditionale pot fi vehiculate prin intermediul
tonului vocii, accentelor, volumului, ritmului si altor aspecte para-
lingvistice. De exemplu, o afirmatie simpld precum ,Sunt obosit”
poate transmite mult mai mult decét sensul literal al cuvintelor,
putind sugera frustrare, epuizare sau chiar o cerere implicitd de
ajutor.

Componenta cognitivd, care se referd la continutul infor-
mational propriu-zis, riméne esentiald in comunicarea verbali,
deoarece furnizeazi baza pentru intelegerea reciproci si pentru
construirea unui discurs coerent si semnificativ. Totusi, mesajele
verbale sunt adesea imbogitite si nuantate de elementele emo-
tionale si atitudinale, ce pot influenta semnificativ modul in care
sunt percepute si interpretate de citre receptor. De exemplu,
tonul sarcastic sau ironic poate schimba complet sensul unui
mesaj, chiar daci, de fapt, cuvintele rimén aceleasi. De asemenea,
contextul social, cultural si relational in care are loc comunicarea
verbali joacd un rol insemnat in stabilirea modului in care mesa-
jele sunt interpretate si receptate. Un mesaj care ar putea fi
perceput ca ofensator intr-un context poate fi considerat inofen-
siv sau chiar amuzant in alt context. Prin urmare, receptorii
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mesajelor verbale trebuie si fie atenti nu numai la continutul 62
literal al cuvintelor, ci si la tonul vocii, expresiile faciale, gesturile

si alte semne nonverbale care insotesc mesajul, precum si la
contextul general in care are loc comunicarea.

Existd o legiturd indestructibili intre gindire si limbaj, aceste
doud procese fundamentale influentdndu-se si modelindu-se
reciproc. Gandirea, acel proces complex prin care se creeaza idei,
concepte si intelegeri despre lume, nu poate fi separati de lim-
baj — vehiculul prin care acestea sunt exprimate, comunicate si
structurate. Gandirea si limbajul se dezvolta in mod simultan si
interdependent incd din primii ani ai vietii unui individ'. Pe
misuri ce copiii incep si dobandeasci abilititi lingvistice, voca-
bularul si structurile gramaticale pe care le asimileazd devin
instrumente esentiale pentru organizarea si articularea ganduri-
lor. La randul lor, aceste ganduri si concepte noi contribuie la
imbogitirea si nuantarea limbajului utilizat de copil. Aceasti
relatie simbioticd dintre gindire si limbaj continui si se apro-
fundeze pe tot parcursul vietii unui individ®.

Modul unic in care fiecare persoani gindeste, percepe si
interpreteazd lumea se reflectd in mod inevitabil in stilul siu
verbal si in alegerile lingvistice pe care le face. Vocabularul uti-
lizat, structura frazelor, tonul, ritmul si expresiile idiomatice sunt
reprezentiri ale personalititii, experientei de viatd, mediului cul-
tural si sistemului de valori al fiecdruia. De exemplu, un individ
crescut intr-un mediu academic, intelectual va tinde si utilizeze
un limbaj mai sofisticat, cu termeni abstracti si constructii gra-
maticale complexe, reflectind modul sdu analitic si conceptual
de a gandi. In schimb, o persoani cu un background mai practic
sau orientat citre actiune va folosi, probabil, un limbaj mai direct,

1. C.S. Tamis-LeMonda, L. Song, K.K. Fletcher, 2018, ,Language
Development”, in T. Shackelford, V. Weekes-Shackelford (eds.),
Encyclopedia of Evolutionary Psychological Science, Springer, Cham.

2. K. Lanning, R.E. Pauletti, L.A. King ez a/., 2001, ,Personality deve-
lopment through natural language”, Nature Human Behaviour, nr. 2,

pp- 327-334, https://doi.org/10.1038/s41562-018-0329-0
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concret si impregnat de expresii idiomatice, reflectand stilul siu
mai pragmatic de a percepe lumea. Prin urmare, limbajul nu este
doar un instrument neutru de comunicare, ci expresia conclu-
dentd a identititii, a gindirii si a experientei umane. Cuvintele,
frazele si tonul utilizate dezviluie aspecte subtile ale fiintei inte-
rioare, permitand celorlalti sd inteleagd modul unic in care fiecare
individ percepe si interpreteazi realitatea inconjuritoare.

Comunicarea verbald prezintid doud moduri de desfisurare:
orald si scrisd. Forma orald reprezinti varianta de comunicare cel
mai frecvent utilizati.

In lucrrea sa despre comunicare, Gheorghe Ilie Farte iden-
tificd existenta a opt factori cu influenta directd asupra perfor-
mantei in vorbire a unui comunicator:

1. stabilirea unor obiective specifice, misurabile si usor de
atins intr-un rdstimp scurt;

2. cunoasterea interlocutorului;

3. alegerea unui context favorabil;

4. planificarea vorbirii (nu insd si compunerea in detaliu a
mesajului);

5. manifestarea unei atitudini potrivite pentru o comunicare
directi;

6. folosirea unui raport just intre informatia si redundanta
mesajului;

7. receptarea activi a retroactiunii interlocutorului;

8. adaptarea continui la situatia de comunicare;

In general, o persoani este apreciati ca fiind un bun vor-
bitor numai daci:

a) oferd exact informatia pe care o cere interlocutorul;

b) sustine cu sinceritate propozitii care pot fi probate intr-o
misuri rezonabili;

c) este relevanti;

d) formuleazi mesaje clare, scurte si consecvente’.

1. G.I.Farte, 2004, Comunicarea. O abordare praxiologicd, Casa Editoriald
Demiurg, Iasi, pp. 107-108.
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Spre deosebire de interactiunile verbale spontane, in care 64
anumite greseli sau formuliri neclare pot fi corectate sau clari-
ficate pe loc, comunicarea scrisi nu permite aceastd facilitate,
impunand o abordare atenti si meticuloasa atat sub aspectul con-
tinutului, cét si sub aspectul formei mesajului transmis. O par-
ticularitate importanti a comunicirii scrise este caracterul ei
permanent si accesibilitatea sporiti pentru destinatar. Un text
scris poate fi citit si recitit de nenumirate ori, permitandu-i
receptorului si analizeze in detaliu fiecare cuvént, frazi sau
structurd gramaticali. Acest fapt creste considerabil posibilitatea
ca orice eroare, inconsecventi sau formulare neclari si fie detec-
tatd si analizati critic. In cazul documentelor oficiale, al rapoar-
telor de afaceri sau lucririlor academice, aceste deficiente pot
afecta grav credibilitatea si profesionalismul expeditorului, ducind
la confuzii, neincredere sau chiar la invalidarea informatiilor
prezentate. In contrast, in comunicarea oral, contextul interac-
tiunii si semnalele nonverbale precum tonul vocii, gestica sau
expresiile faciale pot ajuta la clarificarea mesajului si la remedi-
erea eventualelor erori sau formuliri neclare. De asemenea, recep-
torul are posibilitatea de a solicita imediat explicatii suplimentare
sau reformuliri, reducand, astfel, riscul neintelegerilor grave. Prin
urmare, elaborarea materialelor scrise necesitd o atentie sporiti
si o revizuire adecvati pentru a asigura coerenta, precizia si usu-
rinta de intelegere pentru destinatar.

Aspecte precum corectitudinea gramaticald, structura logici
a ideilor, evitarea ambiguitatilor si furnizarea de exemple sau
explicatii suplimentare devin imperative pentru transmiterea
eficientd a mesajului scris, si pentru mentinerea credibilititii
expeditorului. In esenti, comunicarea eficienti prin intermediul
canalelor scrise necesitd nu doar competente solide de redactare,
ci si o constientizare profundd a perspectivei cititorului si a
potentialelor bariere in intelegere. Prin dezvoltarea acestor abi-
litdti, autorul poate depisi limitirile impuse de lipsa elementelor
nonverbale si poate transmite mesaje clare, relevante si capti-
vante, care si rispundi asteptirilor si nevoilor audientei vizate.
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Desi comunicarea orald si cea scrisd reprezintd modalititi
distincte de interactiune, ambele necesitd abilititi specifice si o
adaptare la contextul si cerintele fiecirei forme. Insi, datoriti
caracterului permanent si a accesibilititii sporite pentru analizi,
comunicarea scrisd impune un standard mai ridicat de rigoare,
precizie si claritate in transmiterea informatiilor, pentru a evita
neintelegerile grave si a mentine credibilitatea si profesionalis-
mul emititorului.

2.3. Comportamentul nonverbal

Lucririle de specialitate utilizeazd deopotriva sintagmele
comunicare nonverbald, respectiv comportament nonverbal pentru
a desemna una si aceeasi realitate lingvisticd, anume nonverbalul,
componenta prin care oamenii isi transmit mesaje, fird a rosti
cuvinte. Posibila interogatie ,De ce comunicare, si nu compor-
tament?”, respectiv viceversa obligi la citeva argumente explica-
tive pentru care utilizarea sintagmei comportament nonverbal, in
locul celei de comunicare nonverbald, are sens. Comportamentul
nonverbal se referd la toate acele actiuni si semne care nu implicd
utilizarea cuvintelor, cum ar fi gesturi, expresii faciale, contactul
vizual, postura/pozitia corpului, tonul vocii si altele asemenea.
Aceste elemente nonverbale sunt adesea utilizate in mod incon-
stient pentru a transmite emotii, atitudini si intentii, completind
sau chiar inlocuind comunicarea verbald. De exemplu, o persoani
poate folosi un zimbet larg pentru a exprima bucurie sau poate
incrunta sprincenele pentru a arita nemultumire, fird a rosti
vreun cuvant. Totodatd, comportamentul nonverbal poate include
si alte aspecte precum mimica, gesturile, miscirile corpului, dis-
tanta dintre interlocutori sau chiar aspectul fizic al persoanei.
Prin urmare, constructia comportament nonverbal acoperi intregul
spectru al acestor actiuni si semne nonverbale, care pot fi inter-
pretate ca avind semnificatii specifice in contextul comunicirii
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tionat si inteles.

Cu precizarea ci o pondere mai accentuatd in preferinta
pentru constructia comportament nonverbal se regiseste in lucra-
rile autorilor de peste ocean, apelul la doud enunturi definitorii
poate oferi rispunsuri:

a) Limbajul sau facultatea de a vorbi s-a constituit in procesul
comunicdrii';

b)  Comportament: 1. Modalitatea de a actiona in anumite impre-
Jurdri sau situatii; conduitd, purtare, comportare. 2. Ansamblul
manifestdrilor obiective ale animalelor si ale oamenilor prin care
se exteriorizeazd viata psihicd® (intereseazd, aici, doar cea de-a
doua acceptiune propusi de DEX, anume: ,,Ansamblul mani-
festirilor obiective ale animalelor si ale oamenilor prin care
se exteriorizeazd viata psihicd”).

Sintagma ,facultatea de a vorbi” (din prima definitie) se
traduce prin capacitatea care (este una exclusiv umani) de a
articula cuvinte. Mai departe, cind are o triire, o emotie, o anu-
mitd stare, dispozitie, cAnd aude sau exprimi o idee, opinie etc.
omul face toate acestea printr-o serie de misciri, gesturi, expre-
sii faciale ce tin de registrul nonverbal, nu prin articulare de
cuvinte. Concret, incruntarea, zimbetul, ridicarea in mod intre-
bitor a sprincenelor, frimantarea degetelor, ridicarea din umeri
(a neputintd), gesticuldrile mainilor etc. inseamnd comporta-
ment, nu rostire de cuvinte. Este drept ci prin toate acestea se
transmit semnificatii/mesaje, dar lucrurile rimén la acest nivel,
in care lipseste articularea verbald. Prin urmare, in cazul utilizi-
rii registrului nonverbal, prin care (asa cum o indicd si definitia
din DEX) se exteriorizeazd viata psihici, omul se comportd,

1. L. Wald, 1973, Sisteme de comunicare umand, Editura Stiintifici,
Bucuresti, p. 2.
2. Academia Romini, op. cit., p. 204.
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transmitind mesaje. Argumentele prezentate probeazi, la nivel
semantic si logic definitia propusi de DEX.

In concluzie: prin comportament nonverbal intelegem modali-
tatea prin care se exteriorizeazd sentimente, stari emotionale, atitu-
dini, fird a se face apel la cuvintul rostit'.

Este importantid precizarea ci semnificatia comportamen-
tului nonverbal este strans legatd de contextul in care se giseste
persoana, precum si de tipurile de relatii pe care aceasta le are
cu cei din jur. De exemplu, un gest care poate fi interpretat ca
ofensator intr-un context formal poate fi perceput ca inofensiv
sau chiar amuzant intr-un cadru informal, intre prieteni apropi-
ati. De asemenea, relatiile interpersonale joacd un rol de seami
in interpretarea semnalelor nonverbale. Un gest sau o expresie a
fetei care ar putea fi consideratd nepoliticoasi sau chiar agresivi
atunci cind este adresatd unei persoane necunoscute ar putea fi
perceputd ca o formd de umor sau afectiune intre membri ai
familiei sau prieteni apropiati.

Gesturile, expresiile fetei, postura corpului, tonul vocii si alte
elemente nonverbale pot transmite emotii, atitudini si intentii
care completeazi sau, uneori, contrazic mesajele verbale. Prin
modul in care se comporti nonverbal, omul completeazi, nuan-
teazd, intdreste sau contrazice mesajele transmise prin interme-
diul limbajului verbal. Combinarea adecvati a elementelor verbale
cu cele nonverbale este esentiald pentru a asigura o comunicare
eficientd si o intelegere reciprocd. De exemplu, un discurs con-
vingitor necesitd nu doar un continut solid, ci si o prezenti
scenicd puternicd, gesturi adecvate, contact vizual si un ton vocal
clar si care denoti sigurantid de sine.

Insi o combinare inadecvati poate duce la confuzii, neinte-
legeri si chiar la esecul actului de comunicare interumani.
Interpretarea corectd a semnalelor nonverbale necesitd o atentie
deosebiti la context, relatiile interpersonale si experientele anterioare

1. L. Durac, Semiotica limbajului nonverbal in relatia pirinte-adolescent,

2009, Editura Institutul European, Iasi, pp. 49-50.
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turi sau chiar din aceeasi culturd, dar cu experiente de viatd
diverse pot interpreta acelasi gest sau expresie in moduri complet
diferite. De aceea, atentia la aceste nuante este esentiald in incer-
carea de a intelege perspectiva celuilalt, pentru a evita neintele-
gerile si a comunica eficient. Pe baza acestor preciziri, se pot
desprinde principalele caracteristici ale comportamentului non-
verbal.

O primi trisdturd remarcabild este aparenta (1) /ipsa de
intentionalitate a comportamentului nonverbal. Desi manifesti-
rile precum gestica, mimica fetei sau postura corporali pot pirea
spontane si involuntare, ele sunt de fapt strins legate de consti-
inta de sine, o achizitie fundamentali a fiintei umane. Aceste
semnale nonverbale reprezintd expresii autentice ale gandurilor,
emotiilor si stirilor interioare ale individului, chiar si atunci cand
acesta incearcid si le suprime sau s le mascheze prin autocontrol.
De exemplu, chiar daci o persoani incearcd si pard calmi si
relaxati, miinile tremurinde sau bitiile accelerate ale inimii pot
trida starea sa reald de nervozitate sau teami.

Comportamentul nonverbal este alcituit din (2) coduri, pe
care omul trebuie si invete a le folosi pentru a se putea face
inteles. Desi unele semne nonverbale precum zdmbetul sau stran-
gerea de méind au o semnificatie relativ universald in majoritatea
culturilor, existd numeroase gesturi si expresii faciale care variaza
semnificativ de la o culturd la alta. De exemplu, in timp ce in
unele situatii ridicarea sprincenelor poate semnifica mirare, in
altele acelasi gest poate fi interpretat ca aroganti sau lipsd de
respect.

(3) Experienta de viatd si varsta au, de asemenea, un rol
semnificativ in modularea comportamentului nonverbal. Cu cét
o persoand este mai experimentatd, cu atit are un control mai
mare asupra limbajului corpului si poate transmite mai usor
mesajele dorite prin intermediul semnalelor nonverbale.

(4) Abilitatile de decodificare a comportamentului nonverbal
permit sesizarea aspectelor subtile, a problemelor sau a intentiilor
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de exprimat prin intermediul mesajelor verbale.
Comportamentul nonverbal reprezinti o dimensiune indis-
pensabild comunicirii umane, completdnd si nuantdnd mesajele
verbale prin transmiterea de semnificatii profunde legate de gan-
duri, emotii si intentii. Intelegerea si decodificarea adecvati a
acestor semne nonverbale, tinind cont de context, experienta si
diferentele culturale, sunt cruciale pentru facilitarea unei comu-
niciri autentice, empatice si eficiente intre oameni.



Capitolul 3

Dimensiuni
ale comportamentului nonverbal

3.1. Kinezica

Kinezica (studiul miscirilor corpului) implicd o gami largi
de gesturi, misciri, expresii faciale si posturi corporale care trans-
mit semnificatii si emotii profunde, completand sau, dimpotrivi,
contrazicind mesajele verbale. Un aspect esential al kinezicii este
capacitatea de a oferi informatii suplimentare despre starea emo-
tionald, atitudinile si intentiile persoanei, dincolo de continutul
mesajului verbal. Semnalele nonverbale pot fi destul de revela-
torii, deoarece sunt adesea transmise in mod inconstient si invo-
luntar, reprezentind expresii autentice ale stirilor interioare ale
individului. Fiecare parte a corpului poate fi utilizatd pentru a
transmite mesaje nonverbale, insd fata, mainile si bratele sunt
considerate principalele canale kinezice, fiind cele mai expresive
si vizibile.

Gesturile ficute cu mainile si bratele, precum indicarea,
aplaudarea sau imbritisarea, pot transmite o gama largi de sem-
nificatii, de la apreciere si aprobare pani la respingere sau ostili-
tate. Expresiile faciale, precum zdmbetul, incruntarea sau ridicarea
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sprancenelor, sunt extrem de puternice in transmiterea emotiilor
si atitudinilor, iar privirea fixd sau clipitul mai accentuat pot
sugera concentrare, interes sau chiar flirtare. Postura sau pozitia
generald a corpului joacd si ele un rol semnificativ in kinezici.
Intelegerea limbajului corpului si a semnificatiilor pe care le
transmite eficientizeazi interactiunile interpersonale, faciliteazi
conexiunea autenticd, evitd neintelegerile si permite adaptarea
comportamentului, pentru a rispunde in mod adecvat si empa-
tic situatiei de comunicare.

Existd numeroase sisteme de clasificare a canalelor kinezice,
insd cel mai rdspandit riméne cel dezvoltat de Paul Ekman si
Wallace Friesen, care au organizat comportamentul kinezic in cinci
categorii: embleme; ilustratori; dispozitii; reglatori; adaptori’.

Este importanti precizarea cd semnificatiile celor mai multe
dintre acest canale kinezice variazi de la o culturi la alta.

3.1.1. Emblemele

Sunt preponderent (dar nu exclusiv) gesturi ale miinilor sau
corpului, care au o traducere literald verbala directi si sunt inte-
lese in mod conventional de citre membrii unei anumite culturi
sau comunititi. Ele sunt, de fapt, coduri vizuale conventionali-
zate ce transmit mesaje clare si concise, fird a necesita cuvinte
suplimentare, fiind intelese si recunoscute de membrii aceleiasi
culturi sau comunititi. Aceste gesturi emblematice, precum ridi-
carea degetului mare in sus pentru a semnifica aprobarea, for-
marea literei ,V” cu degetele pentru a exprima pacea ori victoria
sau strangerea pumnului pentru a sugera agresivitatea etc. sunt
profund ancorate in normele si conventiile sociale ale unei anu-
mite culturi.

1. P. Ekman, Wallace Friesen, 1969, ,The Repertoire of Nonverbal
Behavior: Categories, Origins, Usage, and Coding”, Semiotica, vol. 1,
nr. 1, pp. 49-98.
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de simboluri gestuale care faciliteazi comunicarea si intelegerea
reciproci intre indivizii ce apartin aceleiasi traditii culturale. Cu
toate acestea, semnificatiile asociate pot varia semnificativ in
functie de contextul specific si de normele sociale predominante.
De exemplu, in timp ce ridicarea degetului mare este un gest
perceput ca pozitiv, de aprobare in unele culturi occidentale,
acelasi gest poate fi considerat ofensator sau nepoliticos in alte
culturi ori regiuni geografice. De aceea, intelegerea corectd a
emblemelor necesitd o constientizare nu doar a semnificatiei lor
conventionale intr-o anumiti culturd, ci si a contextelor in care
aceste gesturi pot fi interpretate diferit sau pot fi considerate
inadecvate. Emblemele sunt profund incorporate in traditiile si
experientele comune ale membrilor unei culturi, reflectind valo-
rile, normele si codurile de comunicare specifice acelei comuni-
titi. Intelegerea si utilizarea lor corecti faciliteazi o comunicare
eficientd, totodatd contribuie la evitarea neintelegerilor sau ofen-
selor involuntare in cazul interactiunilor cu membri ai altor
culturi sau comunititi.

In concluzie, emblemele reprezinti o punte de legituri intre
lumea nonverbali si cea verbali, oferind un mijloc rapid si con-
cis de a transmite semnificatii complexe prin intermediul unui
limbaj gestual comun si recunoscut in cadrul unei anumite cul-
turi. Cunoasterea si respectarea semnificatiilor acestor embleme
in contextele culturale corespunzitoare contribuie la promovarea
intelegerii interculturale si la facilitarea unei comuniciri armo-
nioase si eficiente intre oameni de proveniente diverse.

3.1.2. llustratorii

Sunt reprezentati, in mod tipic, de miscdrile mainilor si
bratelor, acompaniind vorbirea sau functionind pentru a com-
pleta ori a accentua ce a fost spus prin cuvinte. Aceste gesturi nu
transmit mesaje independente, ci actioneazi ca un complement



Metode si tehnici de comunicare. Note de curs

73

vizual al cuvintelor rostite, oferind contextualizare, clarificare si
accentuare a anumitor aspecte ale discursului. Ilustratorii repre-
zintd o formi de metacomunicare, adici o comunicare despre
comunicare, care faciliteazd interpretarea corecti si intelegerea
profundi a mesajului transmis prin canalul verbal. Prin utilizarea
acestor gesturi, vorbitorul poate evidentia anumite idei-cheie,
poate accentua sau poate repeta aspecte importante, poate marca
tranzitii intre puncte diferite ale discursului si poate oferi repre-
zentdri vizuale ale conceptelor ori notiunilor abstracte. Un exem-
plu elocvent este gestul de a bate cu pumnul in masi in timpul
unui discurs, semnaldnd emfaza sau insistenta asupra unui anu-
mit punct crucial. Acest gest nonverbal atrage atentia audientei
si subliniazd importanta ideii respective, completidnd si conso-
lidand mesajul verbal. De asemenea, ridicarea unui deget sau a
bratului poate fi utilizatd pentru a puncta si a evidentia un aspect
specific din discurs, ghiddnd atentia ascultitorilor citre acel ele-
ment-cheie.

Tlustratorii faciliteazd, in egali misuri, fluiditatea si coe-
renta discursului. Gesturile mainilor prin aer pot marca trecerea
de la o idee la alta, oferind audientei un indicator vizual al
schimbirii de directie in gindire, la fel cum un vorbitor isi ,,con-
duce” discursul. Mainile pot chiar schita desene sau figuri in
spatiu, reprezentdnd in mod vizual concepte sau idei abstracte,
ceea ce poate imbunititi semnificativ intelegerea si retinerea
informatiilor de citre ascultatori. Mai mult, prin repetarea sau
amplificarea gesturilor corespunzitoare anumitor afirmatii ver-
bale vorbitorul poate consolida si reimprospita mesajul in min-
tea audientei, asigurdndu-se cd punctele importante sunt bine
intelese si retinute. Aceste gesturi vizuale adaugi nuante, accente
si detalii suplimentare comunicirii, permitind o intelegere mai
profundi si completd a mesajului transmis.

Pe langi faptul ci usureazi intelegerea, ilustratorii pot juca
si un rol important in captarea si mentinerea atentiei audientei.
Un discurs dinamic, expresiv si captivant, imbogitit cu gesturi
relevante, poate creste nivelul de implicare si concentrare a
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mai atractivd si memorabila.

Tlustratorii reprezinti o punte importantd intre canalele ver-
bale si nonverbale ale comunicirii, imbunititind semnificativ
claritatea, impactul si eficienta mesajelor transmise. Prin intele-
gerea si utilizarea judicioasd a acestor gesturi complementare,
vorbitorii pot consolida conexiunea cu audienta, facilitind inte-
legerea mai clari a ideilor prezentate si, de asemenea, pot trans-
forma discursul intr-o experientd mai captivanti.

3.1.3. Dispozitiile: expresiile fetei

Chipul di expresie in modul cel mai reusit triirilor interi-
oare; poate ajuta persoana si fie persuasivi cand sustine o pro-
blemi sau, din contri, poate trida adeviratele trdiri. Niciunul
dintre elementele comportamentului nonverbal nu intruneste
caracterul de universalitate la nivel de semnificatii continute, asa
cum se intAmpld cu mimica.

Anumite expresii faciale ale emotiei, numite dispozitii, sunt
universale. Paul Ekman, renumit psiholog american specializat
in studiul emotiilor si al expresiilor faciale, a constatat ci oame-
nii pot exprima mai mult de 10.000 de expresii ale fetei si ca
2.000-3.000 dintre acestea au legituri directd cu emotiile. Prin
studiul fetelor, nu se poate spune ce gindesc oamenii, ci doar ce simt
ei, este de pirere profesorul american.

Ekman a identificat sase emotii de bazi care sunt exprimate
in mod universal prin expresii faciale distinctive: fericire, tristete,
frici, furie, dezgust si surprizi'. Aceste expresii faciale sunt recu-
noscute si interpretate in mod similar de oameni din culturi si
medii diferite, ceea ce sugereazi ci sunt inrddicinate in biologia

1. P. Ekman, 2003, Emotions revealed: Recognizing faces and feelings to
improve communication and emotional life, Times Books/Henry Holt

and Co.
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umand, si nu sunt doar constructe sociale. De exemplu, un zam-
bet larg si ochii strinsi sunt asociati cu fericirea, in timp ce
sprancenele ridicate, ochii deschisi larg si gura intredeschisd sunt
asociate cu frica. Aceste expresii sunt intelese in mod similar de
oameni din toate colturile lumii, indiferent de originea lor cul-
turald sau geografici.

Ekman a dezvoltat si un sistem de codificare a actiunilor
taciale (Facial Action Coding System, FACS) care permite des-
compunerea expresiilor faciale in unititi de actiune musculard
individuald. Acest sistem este folosit pe scard largd in cercetarea
stiintificd, precum si in aplicatii practice, cum ar fi detectarea
minciunii sau recunoasterea emotiilor in sistemele de inteligenti
artificiala.

In plus, studiile lui Ekman au aritat ci, desi expresiile faci-
ale de bazi sunt universale, exista si diferente culturale in modul
in care oamenii le exprimi si le gestioneazi. De exemplu, in unele
culturi, se considerd nepoliticoasd exprimarea anumitor emotii
negative in public, astfel incit oamenii invati si le mascheze sau
sd le suprime. Prin urmare, desi expresiile faciale de bazi sunt
inrddicinate in biologia umand, modul in care sunt exprimate si
interpretate este influentat si de norme culturale si sociale.

3.1.4. Reglatorii nonverbali

Sunt acele comportamente si actiuni care guverneazi, direc-
tioneazi si/sau conduc conversatia. Aceste semnale nonverbale,
precum contactul vizual, miscirile capului, gestica, postura cor-
porali si expresiile faciale transmit mesaje subtile, dar profunde
cu privire la starea emotionald, atitudinile si intentiile partici-
pantilor la interactiune.

Contactul vizual si miscirile capului reprezintd unii dintre
cei mai importanti reglatori nonverbali in cadrul conversatiilor.
O privire atentd, insotitid de misciri usoare, discrete afirmative
ale capului in sus si in jos, indicd faptul ci interlocutorul asculta
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eazd o conexiune si o confirmare a intelegerii reciproce, facilitind
fluxul firesc al conversatiei. In schimb, evitarea contactului vizual
sau misciri nervoase si frecvente ale capului pot semnala plicti-
seald, neintelegere, frustrare sau chiar ostilitate, sugerand o bari-
erd in comunicare si necesitatea clarificirii sau reluirii mesajului.

Gestica si postura corporald exerciti si ele un rol semni-
ficativ in reglarea conversatiilor. Miscirile mainilor pot accentua
sau contrazice mesajul verbal, adiugind nuante suplimentare,
sau chiar transmitdnd semnificatii opuse cuvintelor rostite. De exem-
plu, o gesticd energicd si expresivd poate sublinia entuziasmul
sau implicarea vorbitorului. Expresiile faciale, precum zambetul,
incruntarea sprancenelor sau ridicarea acestora reprezinti canale
nonverbale puternice pentru comunicarea emotiilor si atitudini-
lor. Aceste expresii pot influenta semnificativ modul in care
mesajul este receptionat si interpretat de citre interlocutor, faci-
litand sau obstructionind intelegerea si conexiunea dintre par-
ticipanti. O distanti prea mare intre interlocutori poate transmite
semnale de dezinteres sau respingere, in timp ce o apropiere
excesivd poate fi perceputd ca o invadare a spatiului personal,
generdnd disconfort sau tensiune in interactiune. In ce priveste
distanta dintre interlocutori pe durata conversatiei, cel mai impor-
tant aspect este natura relatiei dintre acestia.

Din punctul de vedere al contextului cultural, ceea ce poate
fi considerat politicos sau acceptabil intr-o culturd, precum con-
tactul vizual prelungit sau apropierea fizici, poate fi perceput ca
ofensator sau nepoliticos in alte contexte culturale. Intelegerea
si respectarea acestor norme culturale specifice sunt de insem-
nitate majord pentru a evita neintelegerile sau ofensele involun-
tare si pentru a facilita o comunicare eficient si armonioasi intre
interlocutori.

Constientizarea si interpretarea corectd a acestor reglatori
nonverbali, tinind cont de contextul cultural specific, sunt abi-
litdti absolut necesare pentru a construi conexiuni autentice si a
facilita o comunicare eficienta si armonioasi intre oameni.
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3.1.5. Adaptorii

Sunt actiuni kinezice sau gesturi involuntare care servesc la
reglarea stirilor emotionale sau a nevoilor fiziologice, cu rol in
mentinerea echilibrului emotional si fizic al fiintei umane. Aceste
misciri sau manifestiri reprezinti, de fapt, mecanisme de adap-
tare inconstiente prin care corpul uman reactioneazi si se ajus-
teazd la diverse situatii sau stiri interioare potential amenintatoare
sau generatoare de stres. Adaptorul reprezintd o forma de ris-
puns automat si spontan la stimuli externi sau interni, permitind
gestionarea si eliberarea de presiunile acumulate. De exemplu,
scdrpinarea unei mancirimi nu este neapirat o reactie la o irita-
tie fizici, ci poate fi si un mecanism de apérare prin care corpul
obtine o formi de usurare. Gestul de a bate ritmic cu pixul pe
masi intr-o situatie stresantd reprezinti o cale de a elibera anxi-
etatea, tensiunea sau neribdarea acumulati, permitindu-i indi-
vidului s se concentreze mai bine asupra sarcinii.

Adaptatorii pot lua forme variate, de la frecarea méinilor
sau miscarea picioarelor la atingerea fetei sau a parului, fiecare
gest reflectind o stare emotionald sau o nevoie specificd a indi-
vidului. Frecarea mainilor poate fi un semn al nelinistii sau al
temerii, dar, la fel de bine, miscarea poate ajuta la incilzirea
acestor extremititi. Gesturi aparent banale, precum miscarea
ritmicd a membrelor inferioare, atingerea parului, fetei sau gitu-
lui etc. sunt influentate de o serie de factori, precum mediul
inconjuritor, starea emotionald curentd sau chiar obiceiurile per-
sonale. Graba de a le acorda semnificatii clare ori de a le incadra
in anumite tipare fixe de interpretare trebuie reprimati, intrucit
ele pot face parte din comportamentul obisnuit al persoanei,
avind caracterul unor deprinderi dobandite in timp. Astfel, unele
persoane pot avea tendinta de a-si freca mainile in situatii stre-
sante, dar altele pot manifesta ticuri precum miscarea picioarelor
sau atingerea pirului. Aceste comportamente sunt extrem de
personalizate si reflectd strategiile unice de adaptare ale fiecirui
individ.
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si stirilor fizice, permitdndu-i persoanei si se adapteze in mod
inconstient la diverse situatii stresante, intimidante sau provo-
catoare. Prin aceste mecanisme de eliberare a tensiunii corpul si
mintea gisesc modalititi de a restabili echilibrul interior, pentru
de a face fatd provocirilor sau amenintirilor percepute.

In concluzie, adaptorii reprezinti o parte fundamentali a
comportamentului uman, reflectind capacitatea remarcabild a
corpului si a mintii de a se adapta in mod inconstient la circum-
stantele schimbitoare si de a mentine un echilibru optim intre
starea emotionali si cea fizicd. Aceste gesturi sunt, de fapt, expre-
sii subtile, dar profunde, ale mecanismelor complexe de reglare
si conformare la diverse situatii.

3.2. Oculezica

Oculezica (contactul vizual, comportamentul privirii) poate
fi definitid drept modalitatea prin care indivizii isi utilizeaza
privirea in cadrul interactiunilor sociale. Privirea este un canal
esential de comunicare nonverbalid prin care se transmite o mul-
titudine de mesaje, semnale si informatii subtile, dar semnifica-
tive, cu privire la emotiile, atitudinile si intentiile participantilor
la interactiune. O caracteristici esentiald a comportamentului
privirii este mentinerea contactului vizual in timpul conversati-
ilor sau schimburilor verbale. Acest contact vizual prelungit,
pentru un interval de aproximativ 3-10 secunde, faciliteazi cone-
xiunea si intelegerea reciproci intre interlocutori. El sugereazi
implicare, interes si atentie acordatd mesajului transmis. In schimb,
prelungirea excesivd a contactului vizual dincolo de acest inter-
val poate genera disconfort, fiind perceputi ca o formi de agre-
sivitate sau intimidare’.

1. L.S.Bohannon, A.M. Herbert, J.B. Pelz, E.M. Rantanen, 2013, ,Eye
contact and video-mediated communication: A review”, Displays,

vol. 34, nr. 2, pp. 177-185.
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Durata si intensitatea contactului vizual sunt puternic influ-
entate de norme culturale specifice. In culturile occidentale, men-
tinerea contactului vizual este esentiald pentru a transmite
autenticitate si interes in comunicare, in timp ce absenta sau
evitarea privirii poate fi interpretati ca lipsi de implicare sau
sinceritate. In schimb, in unele culturi orientale sau arabe, con-
tactul vizual prelungit este considerat nepoliticos sau chiar ofen-
sator, fiind vizut ca o formi de lipsd de respect sau provocare.

Dincolo de durata contactului vizual, orientarea si focaliza-
rea privirii oferd informatii suplimentare despre natura relatiei
dintre interlocutori si despre gradul de apropiere sau intimitate
resimtit. Privirea oficiald, caracterizatd printr-un contact vizual
limitat si o expresie faciald neutrd, este specificd interactiunilor
formale sau profesionale si sugereazi distant si respect. In schimb,
privirea intima implicd un contact vizual intens, sustinut si o
expresie faciald caldd si deschisd, fiind caracteristici relatiilor
intime sau situatiilor cu incirciturd emotionala sau sexuald.

In concluzie, comportamentul privirii sau oculezica este un
canal important de transmitere a mesajelor nonverbale, prin
semnale subtile, dar profunde, cu privire la emotiile, atitudinile
si intentiile participantilor la interactiune.

3.3. Olfactica

Olfactica (semnalele olfactive) se referd la simtul asupra
mirosului, care indeplineste o functie biologici de mare insemni-
tate. Mirosul este unul dintre cele mai vechi si primitive simturi
ale fiintelor vii, avind un rol decisiv in supravietuire si adaptare.
La om, simtul mirosului este strins legat de memorie si emotii,
anumite arome putind evoca amintiri puternice sau stiri afective
specifice. De exemplu, mirosul de gutui coapte poate readuce
amintiri din copilirie, iar aroma de vanilie poate induce o stare
de calm si relaxare.
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produs cultural parental, al educatiei, al religiei si al presiunii
sociale. De-a lungul istoriei, mirosurile au fost asociate cu statu-
tul social, clasele privilegiate folosind adesea parfumuri si miresme
plicute pentru a se distinge de clasele de jos. In societitile aris-
tocratice, nobilii purtau parfumuri sofisticate si costisitoare, in
timp ce tdranii si mesterii erau asociati cu mirosuri considerate
neplicute, precum transpiratia sau mirosurile animaliere. Mai
mult, aceste distinctii sustin barierele sociale dintre grupuri si
chiar justificd persecutarea, de citre grupul dominant, a grupu-
rilor subordonate. In Evul Mediu, de exemplu, oamenii bogati
cumpirau parfumuri scumpe si aromate pentru a diminua (aco-
peri) mirosurile considerate neplicute ale claselor inferioare.

Boyd Gibbons afirmi ¢4, in timpul celor doui razboaie mon-
diale, soldatii germani si cei englezi pretindeau ci pot identifica
dusmanul cu ajutorul mirosului specific; pretentiile lor se bazau
pe diferentele culturale si de igiend dintre popoare'. Pretentii
similare au mai fost relatate si in alte rizboaie, precum Rizboiul
de Independenti al Statelor Unite sau Rizboiul Crimeii.

Riman neelucidate o serie de necunoscute, respectiv ce sem-
nificd exact expresii de tipul: ,miros intepitor”, ,miros neplicut”,
,miros acru (indcrit)” ori ,miros dulceag”, ,miros de prospe-
time” etc. Aceste expresii sunt subiective si depind de perceptia
individuald. Un obstacol in realizarea unei clasificiri a mirosu-
rilor il reprezintd modurile diferite in care percep indivizii aceste
mirosuri, in functie de experientele personale, contextul cultural
si chiar factorii genetici. Unele persoane pot fi hipersensibile la
anumite mirosuri, in timp ce altele le pot percepe cu dificultate,
din cauza variatiilor genetice in receptorii olfactivi.

1. B.Gibbsons,1986,, The Intimate Sense of Smell”, National Geographic,
vol. 170, nr. 3, pp. 324-361.
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3.4. Haptica

Atingerea este profund ancorati la natura umani, fiind con-
sideratd de unii cercetitori, de pildd Mark Knapp, cea mai primi-
tivd formi de interactiune, intrucit este strans legati de simturile
fundamentale ale fiintelor umane'. Haptica (transmiterea de
mesaje prin intermediul atingerii) nu este un cod universal, ci
este puternic influentati si mediatd de norme culturale si sociale
specifice. Natura atingerii, semnificatiile si impactul acesteia
variazd in functie de mai multi factori contextuali, precum rela-
tia dintre interlocutori, locul si durata atingerii, intensitatea sau
presiunea aplicatd, zona corporali atinsd (de exemplu, mana sau
bratul), mediul in care are loc atingerea (public sau privat),
precum si intentia din spatele gestului (dacd este intentionati
sau pur accidentali). Aceste variatii reflectd diferentele culturale
profunde in ceea ce priveste perceptia asupra atingerii si a sem-
nificatiilor asociate acesteia.

In unele culturi, atingerea este viizuti ca un gest de apropi-
ere, intimitate si conexiune, in timp ce in altele poate fi consi-
derati o incilcare a spatiului personal si ca o formi de agresiune?.
De exemplu, in cultura japonezi si in cea americand, este accep-
tabil ca femeile si se atingd intre ele, dar nu si birbatii, in timp
ce in culturile coreeani si portoricani situatia este inversd — bar-
batii pot manifesta un anumit grad de atingere reciproci, dar nu
si femeile. Aceste diferente culturale reflectd atitudini si valori
profund inrddicinate in societitile respective cu privire la rolurile
de gen, spatiul personal si conceptul de intimitate. Ele eviden-
tiazd modul in care atingerea este perceputd si interpretatd in
tunctie de contextul sociocultural specific, putind transmite o

1. M. Knapp, J. Hall, 2006, Nonwerbal communication in human interac-
tion, Wadsworth/Thomson Learning, Belmont.

2. A.Gallace, C. Spence, 2010, , The science of interpersonal touch: An
overview”, Neuroscience & Biobehavioral Reviews, nr. 34, pp. 246-259.
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chiar agresivitate.

Unii indivizi pot dezvolta o evitare a atingerii, simtind dis-
confort sau anxietate in situatii care solicitd aceastd formi de
interactiune tactild. Acest lucru poate fi determinat de experiente
negative anterioare, de norme culturale restrictive sau de prefe-
rinte personale legate de spatiul personal si intimitate.

Haptica sau comunicarea tactild reprezintd o formi com-
plexi si nuantatd de interactiune nonverbald, profund influentati
de contextul cultural si social, dar si de relatia si dinamica specifice
dintre interlocutori. Respectarea normelor si semnificatiilor aso-
ciate atingerii in diferite contexte culturale poate conditiona o
comunicare eficientd, empaticd si armonioasi intre oameni.



Capitolul 4

Forme alternative de transmitere
a continuturilor nonverbale

4.1. Artefactele si vestimentatia

Artefactele — de pilda, bijuteriile, accesoriile vestimentare si
elementele decorative — reprezintd simboluri vizuale puternice
care comunicid mesaje complexe in cadrul interactiunilor sociale.
Una dintre functiile esentiale ale artefactelor este de a exprima
si a consolida identitatea individuali si de grup. Alegerea biju-
teriilor, culorilor sau accesoriilor vestimentare nu este niciodati
intamplitoare, ci reprezintd o formi de autoexprimare si de afir-
mare a sinelui'. De exemplu, purtarea unui inel cu sigiliu poate
semnifica afilierea la 0 anumiti familie nobild, in timp ce alege-
rea unei esarfe cu un anumit model sau culoare poate reflecta
afinitatea pentru un anumit stil artistic sau miscare culturali.

Artefactele au, de asemenea, un rol semnificativ in indicarea
statutului social si a pozitiei ierarhice a individului. In multe

1. S.L. Thorne, 2003, ,Artifacts and cultures-of-use in intercultural
communication’, Language Learning & Technology, vol. 7, nr. 2,

pp- 38-67.
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culturi, bijuteriile elaborate si articolele vestimentare sofisticate 84
au fost utilizate de clasele privilegiate ca modalititi de a-si afisa
bogitia si rangul superior. Chiar si in societitile moderne, ale-
gerea unor accesorii de lux sau a unor piese vestimentare de marci
poate transmite un mesaj subtil despre statutul financiar sau
aspiratiile sociale ale purtitorului. Artefactele au si o puternici
dimensiune culturald, reflectind traditiile, valorile si practicile
specifice ale diferitelor grupuri etnice sau religioase. De exemplu,
purtarea unui turban de citre un bédrbat sikh sau a unui voal de
citre o femeie musulmani nu reprezinti doar o optiune vesti-
mentard, ci un simbol al identitatii culturale si al credintelor
religioase. Aceste artefacte transmit mesaje cu privire la moste-
nirea culturald, obiceiurile si sistemele de valori ale grupului
respectiv.

Observarea atenti a elementelor vestimentare, a accesoriilor
si a trasaturilor fizice poate oferi indicii valoroase despre prove-
nienta etnici, statutul social sau ocupatia unei persoane, permi-
tind o mai buni intelegere a perspectivelor si experientelor sale
de viatd. Prin intermediul artefactelor si al aspectului fizic se
transmit mesaje complexe legate de identitate, statut social si
afiliere culturald. Aceste simboluri vizuale puternice faciliteaza
autoexprimarea, afirmarea valorilor si traditiilor, precum si
intelegerea reciprocd intre indivizi provenind din medii si culturi
diverse.

Imbricimintea are trei functii principale: siguranti si con-
fort, respectarea normelor de modestie si exprimarea identitatii
culturale. Confortul si mai ales siguranta sunt prioritare pentru
desfisurarea activititilor zilnice in conditii optime. Cat priveste
modestia, normele sociale si culturale impun anumite coduri
vestimentare, mai ales in spatiile publice sau la locul de munca.
De pildi, in multe companii se cere o tinuti office, care si inspire
profesionalism si respect, precum cimaisi, pantaloni sau fuste
sobre, evitindu-se hainele prea decoltate, scurte sau strimte.



Metode si tehnici de comunicare. Note de curs

85

Dincolo de aspectele practice pe care le are (siguranti, con-
fort, stil personal), vestimentatia este purtitoarea etalonului iden-
titdtii culturale a fiecdruia. Culorile vii, croielile traditionale,
accesoriile specifice sau materialele naturale folosite sunt adesea
specifice anumitor traditii sau obiceiuri. Portul popular, de exem-
plu, este o modalitate de a celebra si a transmite mostenirea
culturald, precum ia romaneasci brodatd manual, fustele ample
colorate sau opincile din piele.

Oamenii emit multe judeciti bazate pe modul in care o
persoani este imbricatd. De exemplu, intr-o situatie de interviu
de angajare, tipul de imbriciminte este un factor important. In
timpul interviului, felul in care arati viitorul posibil angajat are
un prim impact asupra celor in fata cirora se prezinti; urmeazi,
ca importanti, contactul vizual, expresia faciali si gesturile. Chiar
fird legaturd cu ocupatia, imbricimintea stabileste o diferenti
in modul in care oamenii sunt perceputi. De la interviul initial
la activititile profesionale, imbricimintea adecvati este necesard
pentru a mentine o imagine potrivitd in relatiile cu ceilalti, fie
colegi, sefi sau clienti.

Semnificatiile transmise prin intermediul vestimentatiei
afecteazd profund perceptia si gindirea nu numai pentru
cel care le vede, dar si pentru persoana care o poarti'.

Aceasti afirmatie subliniazd importanta semnificativd a ves-
timentatiei in formarea impresiilor si in modul in care se percepe
persoana pe ea insisi, dar si modul in care este perceputi de citre
cei din jur. Alegerea unei tinute adecvate are un impact psiho-
logic atat asupra purtitorului, ct si asupra celor din jur, influ-
entind starea de spirit, increderea in sine si modul in care este
ficutd evaluarea de citre ceilalti. Este un lucru experimentat, in
principiu, de oricine faptul ¢i o vestimentatie adaptati contextului

1. M. Molloy, 1989, Fundamentals of Performance Modeling, MacMillan
General Reference, pp. 38-39.
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in care se afld intr-un moment sau altul conferd un sentiment 86
de incredere, o stare — in general — pozitivi. Purtarea unor haine
potrivite pentru o anumiti ocazie sau mediu creeazi confort fizic

si psihologic, incredere in sine.

Perceptia oamenilor este sporitd de constientizarea faptului
cd ei se incadreazi in structura comportamentald adecvatid cul-
turii din care fac parte. Imbricimintea este un simbol al identi-
tatii culturale si al apartenentei la un anumit grup social, iar
conformarea la normele vestimentare ale grupului conferd un
sentiment de acceptare si de incadrare in context. In mod intuitiv,
omul este constient de faptul ci latura vestimentari ii influen-
teazi relatiile cu ceilalti. Alegerile vestimentare transmit anumite
semnale despre importanta acordatd aspectului general si modul
in care individul se prezinti in fata celorlalti. Pe aceasti cale isi
face, partial, cunoscute personalitatea, valorile si statutul social,
influentdnd modul in care este perceput si tratat de ceilalti. De
exemplu, in cadrul organizatiei purtarea vestimentatiei adecvate
este o cerintd fundamentald pentru a cistiga credibilitate: vesti-
mentatia trebuie si asigure interfata culturii organizationale.
Companiile au adesea coduri vestimentare specifice care reflectd
valorile, standardele si imaginea pe care doresc si o proiecteze,
iar respectarea acestor norme este esentiald pentru a fi perceput
ca un membru de incredere si respectabil al organizatiei.

4.2. Cronemica

Perceptia si utilizarea timpului de citre diferite societiti si
grupuri umane constituie o dimensiune profund culturali.
Conceptul de cronemici, introdus de Edward T. Hall', ilustreazi
modul in care fiecare culturd abordeazi timpul intr-o maniera

1. E.T. Hall, 1988, ,The Hidden Dimensions of Time and Space in
Today’s World”, in F. Poyatos (ed.), Crosscultural Perspectives in
Nonverbal Communication, Hogrefe, Toronto.
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distinctd, reflectind valori, credinte si norme sociale specifice.
Distinctia fundamentali realizati de Hall intre timpul mono-
cronic si timpul policronic subliniaza diferentele esentiale in
modul de organizare si prioritizare a activititilor si interactiuni-
lor sociale.

Culturile monocronice, precum cele occidentale, percep timpul
ca fiind liniar, cuantificabil si divizibil in unititi precise precum
ore, minute si secunde. Aceasti viziune se reflectd in organizarea
riguroasd a activititilor, cu accent pe eficientd, punctualitate si
respectarea strictd a programelor si termenelor-limiti. De exem-
plu, intalnirile de afaceri sunt planificate cu precizie, iar intarzi-
erile sunt considerate nepoliticoase, deoarece perturbi fluxul
organizat al evenimentelor.

In contrast, culturile policronice, precum cele din America
Latini, Orientul Mijlociu sau anumite regiuni ale Asiei abor-
deazid timpul ca fiind un flux continuu, in care activititile se
desfisoard in paralel si sunt puternic influentate de contextul
social si relational. In aceste culturi, prioritatea este acordati
interactiunilor interpersonale, iar respectarea riguroasi a progra-
melor este mai putin importanti. De exemplu, este acceptabild
intreruperea unei activititi pentru a purta o conversatie sau a
acorda atentie unei persoane care a sosit, deoarece mentinerea
relatiilor sociale este consideratd mai valoroasi decat respectarea
strictd a orarului.

Dincolo de aceste diferente in perceptia timpului este impor-
tant rolul central pe care calendarele il au in structurarea vietii
sociale si culturale a diferitelor comunititi. Potrivit ui L.E. Doggett,
in multe culturi, calendarele sunt considerate aproape sacre si
servesc drept sursd a ordinii sociale si a identitdtii culturale’.
Calendarele nu sunt simple instrumente de misurare a timpului,
ci reflectd valorile, credintele si traditiile profund inridicinate

1. L.E.Doggett,1992,,Calendars”, in K. Seidelmann (ed.), Explanatory
Supplement to the Astronomical Almanac, US Naval Observatory,
University Science Books Company, Mill Valley.
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ale unei culturi, modeland felul in care oamenii interactioneazi, 88
lucreazi, se odihnesc si celebreazi. In culturile agricole, de exem-
plu, calendarul este strans legat de ciclurile naturale si determina
perioadele cruciale pentru seminat, cultivare si recoltare, precum
si ritualurile si sirbatorile asociate acestor activititi. In societitile
moderne, in schimb, calendarul dicteazi programul de lucru,
vacantele si sarbitorile legale, influentind modul in care oame-
nii Isi organizeazi viata profesionald si personald. Chiar si eve-
nimentele importante ale vietii, precum nasterile, cisitoriile sau
tuneraliile, sunt adesea planificate in functie de calendarul cul-
tural si de semnificatiile simbolice atribuite anumitor date sau
perioade. Acest lucru evidentiazi strinsa legituri dintre percep-
tia timpului si identitatea culturald a unui grup social, calendarele
reprezentind o modalitate de a structura si da sens experientei
umane in contextul specific al fiecirei culturi.

Modul in care diferite culturi percep si utilizeazd timpul
reflectd profund sistemele lor de valori, credinte si norme sociale.
Atentia acordati acestor diferente culturale in abordarea timpu-
lui este de insemnitate majord pentru a facilita comunicarea
eficientd, a evita neintelegerile si a promova respectul si apreci-
erea reciprocd intre grupuri si comunititi diverse.

O alti dimensiune importanti a vietii sociale umane in care
este timpul implicat o reprezinti punctualitatea. In cadrul inter-
actiunilor sociale si profesionale aceasta transmite semnificatii
rezonante cu privire la respectul, disciplina, seriozitatea si nive-
lul de maturitate al persoanei. Punctualitatea nu este o simpli
chestiune de a respecta un orar, ci reprezinti o expresie a consi-
deratiei si a pretuirii acordate timpului si eforturilor celorlalti.
Respectarea criteriului punctualitatii in cadrul diferitelor intal-
niri, evenimente sau angajamente transmite un mesaj accentuat
de respect fati de interlocutori. Se arati aprecierea si valorizarea
timpului si a efortului depus pentru pregitire si participarea lor
la respective activitate. In schimb, intirzierile repetate pot fi
interpretate ca un semn de lipsd de respect, nepisare sau chiar
aroganti fatd de ceilalti participanti, sugerand neacordarea impor-
tantei cuvenite angajamentelor asumate.
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Punctualitatea reflectd, de asemenea, nivelul de disciplini si
organizare al unei persoane. Cei care reusesc si-si onoreze la
timp angajamentele demonstreazi cd au abilitatea de a-si gestiona
eficient timpul, de a-si stabili priorititi si de a-si planifica acti-
vitdtile in mod corespunzitor. Este o calitate foarte apreciatid in
mediul profesional, unde respectarea termenelor-limiti, aldturi
de gestionarea eficienti a resurselor sunt esentiale pentru succesul
proiectelor si al afacerilor. In plus, punctualitatea este un indiciu
al maturititii emotionale si al respectului de sine. Persoanele
punctuale aratd ci sunt capabile sd-si onoreze angajamentele si
promisiunile ficute, chiar si atunci cand situatiile devin dificile
sau stresante.

In cele din urmi, punctualitatea reprezintd o trasiturd de
caracter ce contribuie semnificativ la formarea unei impresii
pozitive despre o persoand, transmitind mesaje despre respon-
sabilitate, seriozitate si demnitate personala.

In opinia lui Robert Levine, asteptarea, consecinta modului
in care timpul este utilizat, are doui functii principale: in primul
rand, indivizii au tendinta — prezenti la un nivel inconstient — de
a evalua gradul de importantd al unei persoane in functie de
durata timpului in care se lasi asteptata'. Cu cit prestigiul per-
soanei este mai ridicat, cu atit si ribdarea oamenilor de a astepta
este mai mare. De exemplu, oamenii sunt dispusi s astepte mai
mult timp pentru a fi primiti de un medic renumit sau un lider
politic influent decit pentru a fi primiti de o persoani obisnuita.
In al doilea rand, in cele mai multe cazuri, oamenii au tendinta
de a valoriza ceva pentru care au asteptat, considerandu-1 mai
valoros, si de a devaloriza ceea ce vine usor, fird efort. Aceasti
tendinti poate fi observati in diverse situatii, precum asteptarea
pentru un produs de lux sau pentru un eveniment special. Levine
sustine ci aceastd perceptie a valorii prin prisma asteptirii este

1. R.Levine, 2006, 4 Geography of Time: The Temporal Misadventures of
a Social Psychologist, or How Every Culture Keeps Time Just a Little Bit
Differently, One World Book, Oxford.
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profund inrddicinati in psihicul uman si influenteazd modul in 90
care oamenii interactioneazi si iau decizii in viata de zi cu zi".
Totodati, timpul este ultimul simbol al dominirii. Cei ce con-
troleazi timpul celorlalti au putere. Acest lucru se poate observa
in modul in care sefii si superiorii ierarhici dicteazd programul
de lucru si termenele limitd pentru angajati sau in modul in care
unele culturi sunt mai punctuale si respectd cu strictete orele
stabilite, in timp ce altele au o abordare mai relaxati fati de timp.
Potrivit aceluiasi autor, regulile si principiile care guverneazi
asteptarea — cine asteaptd in fatd, cine asteaptd in spate si cine
nu asteaptd deloc — reprezintd o parte integrantd a limbajului
unei culturi, rareori exprimati in cuvinte, dar purtind un mesaj
care este mai ,vocal” decit cuvintele. De exemplu, in unele cul-
turi, este considerat nepoliticos ca cineva si se bage in fati la o
coadd, in timp ce in altele acest lucru este acceptabil si chiar
asteptat In anumite situatii. Aceste reguli nescrise reflecti valo-
rile si normele sociale ale unei culturi si pot fi extrem de puter-
nice, chiar daci nu sunt exprimate in mod explicit.

Individul uman manifestd tendinta de a pune semnul ega-
litatii intre timpul pe care cineva il petrece discutind cu el si
importanta pe care ¢/ o prezintd pentru respectiva persoani.
Aceasti perceptie este bazatd pe premisa ci timpul este o resursd
valoroasi si limitatd, iar alocarea sa reflectd priorititile si apre-
cierea pe care o acordd individul. De exemplu, dacd un prieten
sau un coleg de munci petrece mult timp discutdnd cu o per-
soani, aceasta va fi tentatd si creadd ci respectivul coleg ii acordi
o importanti semnificativi. In schimb, daci interactiunile sunt
limitate sau scurte, interpretarea este ci respectiva persoani nu
reprezintd o prioritate sau nu este apreciatd in mod corespunzi-
tor. Aceastd tendintd de a judeca importanta acordatd cuiva in
tunctie de nivelul de timp petrecut impreuni este prezenti in
diverse situatii sociale si profesionale. Intr-o situatie de interviu
de angajare, de exemplu, o audientd de doar cinci minute va crea

1. R. Levine, op. ciz., p. 30.
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impresia cd intervievatul nu este serios in privinta slujbei sau ci
intervievatorul nu il considerd un candidat potrivit. Pe de altd
parte, o intdlnire prelungitd poate transmite un semnal pozitiv
de interes si consideratie.

In mediul de afaceri, gestionarea eficienti a timpului in
cadrul intalnirilor si discutiilor este esentiald pentru a demonstra
respect si a stabili priorititile. Dacd un manager petrece mult
timp discutdnd cu un angajat, ceilalti membri ai echipei pot
interpreta acest lucru ca pe un semn ci respectivul angajat este
favorizat sau cd problemele sale sunt considerate mai importante.

Cronemica sau gestionarea timpului in comunicare este,
prin urmare, un mecanism nonverbal important ce transmite
mesaje subtile despre priorititile, respectul si interesul individului.
Intr-o varietate de moduri, manipularea timpului, cum ar fi intar-
zierile, prelungirea sau scurtarea interactiunilor trimite mesaje
puternice cu privire la atitudinile si intentiile persoanei.

4.3. Proxemica

Proxemica, termen introdus de antropologul Edward T. Hall,
se referd la studiul relatiei dintre perceptia spatiului si compor-
tamentul comunicational al indivizilor'. In substanta ei, proxe-
mica este un element corelat cu felul in care omul se raporteaza
la spatiu, in cadrul interactiunilor cotidiene. Adaptarea spatiului
in acord cu nevoile pe care le are persoana la un moment dat are
o insemnitate certd, intrucit aceasta influenteazi gradul de con-
fort/disconfort ori chiar perceptia asupra unei persoane sau situ-
atii, in functie de respectarea sau incilcarea spatiului personal.

O dimensiune definitorie a proxemicii este notiunea de ,teri-
toriu” sau spatiu fizic. Oamenii tind s organizeze si si delimiteze
spatiul inconjurdtor in mod instinctiv, stabilind granite invizibile
ce marcheazi domeniul lor personal sau al grupului din care fac

1. E.T. Hall, op. ciz.
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parte. Aceste teritorii pot varia de la spatii intime, precum casa 92
sau dormitorul, pand la zone semipublice, de tipul locului de
munci, ori chiar spatii publice — parcuri sau piete. Alituri de
teritoriul fizic, proxemica abordeazi si conceptul de ,spatiu per-
sonal”, care reprezintd o zond invizibili, de naturi psihologici si
perceptuald, pe care fiecare individ o poartd in jurul sdu. Aceasti
,buld” spatiali este esentiald pentru mentinerea unui sentiment
de confort, intimitate si sigurantd in cadrul interactiunilor soci-
ale. Incilcarea zonei de spatiu personal poate genera reactii de
anxietate, disconfort sau chiar ostilitate in functie de normele
culturale si de contextul specific.

In societitile occidentale este preferati mentinerea unei dis-
tante mai mari in interactiunile cu persoane necunoscute, in timp
ce in unele culturi asiatice sau arabe distantele interpersonale
sunt in general mai mici si considerate acceptabile. Aceste dife-
rente culturale sunt reflectate si in delimitarea distantelor spe-
cifice pentru diverse tipuri de interactiuni socialel. In culturile
occidentale se face distinctie clard intre distanta intimi (rezervati
partenerilor apropiati), distanta personald (pentru conversatii
private cu prieteni sau rude), distanta sociali (pentru interactiuni
formale sau publice) si distanta publicd (pentru prezentiri sau
discursuri in fata unui public numeros). In schimb, in unele
culturi asiatice sau arabe aceste distinctii pot fi diferite sau chiar
inexistente. Perceptia spatiului personal poate varia si in functie
de alti factori precum vérsta, genul sau statutul social al indivizilor
implicati in interactiune. Aceste diferente subliniazi importanta
intelegerii si respectirii normelor culturale si sociale specifice
atunci cand se interactioneazi cu persoane provenind din medii
diverse.

Proxemica reprezinti asadar un domeniu util pentru intele-
gerea modului in care diferitele culturi si grupuri sociale percep
si utilizeazd spatiul fizic si personal in cadrul interactiunilor

1. J.Lomranz,1976,,Cultural Variations in Personal Space”, The Journal
of Social Psychology, vol. 99, nr. 1, pp. 21-27.
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eficientd, la evitarea neintelegerilor si la promovarea armoniei si

a respectului reciproc in relatiile interpersonale si interculturale.

Edward Hall a incadrat notiunea de proxemici in sfera

structurdrii inconstiente a spatiului. El a identificat cateva tipuri

de distante intre indivizi, pentru a defini natura relatiei. Le
dezvoltim in continuare.

4.3.1. Distanta intima

Cuprinsi intre 0 si 45 cm, este consideratd inacceptabild in
organizatii si mediile profesionale. Aceastd proximitate extremi
este rezervatd relatiilor intime, familiale sau prietenesti foarte
stranse. In organizatii, o astfel de apropiere poate fi perceputi
ca invadatoare a spatiului personal si poate genera disconfort sau
chiar ostilitate. Faza apropiati, practic atingerea propriu-zisi, si
taza de depirtare, intre 15 si 45 cm, sunt adecvate doar in situatii
exceptionale, cum ar fi oferirea de ingrijiri medicale sau asistentd
personali. In general, in mediul profesional, se recomandi men-
tinerea unei distante personale sau sociale, care permite o comu-
nicare eficientd fird a incilca spatiul personal al celorlalti.
Exceptiile ar putea fi anumite situatii sociale informale, cum ar
fi petrecerile sau evenimentele de socializare institutionali.

4.3.2. Distanta personala

Fiecare individ are un ,balon personal” sau spatiu protectiv
in jurul sdu, care este o granitd invizibila intre sine si cei din jur.
Acest balon personal insoteste persoana, extinzandu-se si con-
tractindu-se, in functie de circumstantele dictate de elementele
fiecdrei interactiuni. In faza apropiati, persoana se simte confor-
tabil in a-i accepta pe cei dragi, precum membrii familiei sau
prietenii apropiati, in aceastd zond intima.
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In faza de distanti, atingerea cuiva, stringerea de mani sau 94
imbritisarea persoanelor cunoscute, prilej pot fi detectate detalii
precum mirosul parfumului sau expresiile fetei. Distanta perso-
nald variazd in functie de culturd, vérstd, gen si relatia dintre
persoane. De exemplu, in unele culturi, distanta personali este
mai mici, iar oamenii stau mai aproape unii de altii in conver-
satii, in timp ce in alte culturi, se preferd o distanti mai mare.
De asemenea, persoanele in virstd sau cele cu un statut social
mai inalt pot prefera o distantd mai mare, in timp ce tinerii sau
persoanele cu un statut inferior pot fi mai confortabile cu o
distantd mai mici.

4.3.3. Distanta sociala

Existd o serie de factori suplimentari ce influenteazd modul
in care oamenii percep si gestioneazi distanta interpersonald in
cadrul interactiunilor sociale, dincolo de normele si conventiile
culturale generale. Acesti factori includ virsta, genul, natura
relatiei dintre participanti, contextul fizic al interactiunii, precum
si etniile si backgroundurile culturale specifice ale indivizilor
implicati. Varsta reprezintd un factor determinant in preferintele
legate de distanta interpersonald. Persoanele in varstd tind si
favorizeze distante mai mari in interactiunile sociale, posibil
datoritd unei nevoi crescute de intimitate si spatiu personal, dar
si ca urmare a normelor culturale si sociale ce promoveazi respec-
tul pentru virstnici. Aceste preferinte pot reflecta, de asemenea,
nevoia de a mentine un anumit nivel de formalitate si distantd
in relatiile interpersonale, specific generatiilor mai in varsti.
Genul este, la rindul sdu, un factor care poate influenta astep-
tarile si obiceiurile legate de spatiul personal in timpul conver-
satiilor. In unele culturi, femeile sunt incurajate si mentini o
distantd mai mare fatd de barbati in contexte profesionale sau
publice, ca o formi de respect si protectie. In schimb, in alte
culturi, distanta interpersonald este perceputd in mod similar de
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ambele sexe, fird a exista diferente semnificative legate de gen.
Natura relatiei dintre interlocutori joacd, de asemenea, un rol
esential in determinarea distantei interpersonale adecvate. In
relatiile profesionale se asteaptd, in general, o distantd mai mare,
pentru a mentine un anumit nivel de formalitate si respect. Aceasti
distantd mai mare faciliteazd si mentinerea unor granite clare
intre viata profesionali si cea personali. Contextul fizic al inter-
actiunii poate impune, la rindul siu, anumite limite si asteptiri
legate de distanta interpersonali acceptabild. Intr-un birou sau
intr-un spatiu inchis distantele interpersonale pot fi mai mici
datoritd limitirilor spatiale, in timp ce in spatii deschise sau
publice oamenii tind si prefere distante mai mari pentru a evita
invadarea reciproci a spatiului personal.

In cele din urmi, etnia si backgroundul cultural specific al
participantilor la procesul de comunicare reprezintid criterii de
care trebui si se tind seama in modelarea perceptiilor si practi-
cilor legate de distanta interpersonald adecvati Unele culturi,
precum cele din America Latini sau Orientul Mijlociu, favori-
zeazd distante interpersonale mai mici, considerandu-le un semn
de apropiere si conexiune, in timp ce culturile din spatiul nordic
sau anglo-saxon preferd, in general, distante mai mari in inter-
actiunile sociale, vizute ca o expresie a respectului si a nevoii de
spatiu personal. Acesti multipli factori care influenteazi percep-
tia distantei interpersonale demonstreazi complexitatea acestui
aspect al comunicirii nonverbale si necesitatea intelegerii si res-
pectirii normelor si preferintelor specifice ale interlocutorilor,
pentru a facilita o interactiune armonioasi si confortabild pentru
toti participantii implicati.

4.3.4. Distanta publica
Se manifesti in spatiul public, in situatii precum discursurile,

prezentirile sau conferintele. Aceasta poate varia intre 3,6 si
7,6 metri si este utilizatd cind o persoani se adreseazd unui
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public mai larg, fie ci este vorba despre o prelegere in fata cur- 96
santilor, o prezentare in fata colegilor sau un discurs tinut in fata
unei audiente numeroase. Distanta publicd permite oratorului si

fie perceput in mod clar de citre toti participantii, facilitind
transmiterea eficientd a mesajului. De asemenea, aceasti distanti
conferd un anumit grad de formalitate si de autoritate persoanei

care ia cuvantul, subliniind caracterul oficial al evenimentului.
Utilizarea adecvati a distantei publice contribuie la crearea unei
atmosfere propice comunicirii si la imbunititirea impactului
mesajului transmis.



Capitolul 5

Componente paraverbale
ale comunicarii

5.1. Relevanta elementelor paraverbale
in procesul de semnificatie

Paralimbajul reprezinti acea componentd a comunicirii care
insoteste si imbogiteste mesajul verbal, aducdnd semnificatii
suplimentare si nuante emotionale prin intermediul calitatilor
vocii, al vocalizirilor si al altor sunete nonverbale'.

Calititile vocii, precum intensitatea (variind de la soapti la
strigit), ritmul, tempoul, articularea si rezonanta vocali (tonali-
tatea, de la nazald la guturald), transmit informatii subtile, dar
valoroase despre starea emotionald, atitudinea si intentiile vor-
bitorului. Un ton vesel si energic poate semnala o dispozitie
buni, in timp ce un ton monoton si lipsit de inflexiuni poate
indica plictiseald, tristete sau chiar dezinteres. Aceste nuante
vocale completeazd si aduc nuante specifice mesajului verbal,
permitind o intelegere mai profundi a intentiei si a emotiilor
transmise de vorbitor.

1. A.B.van Zant, J. Berger, 2020, ,How the voice persuades”, Journal of
Personality and Social Psychology, vol. 118, nr. 4, pp. 661-682.
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Vocalizirile paralingvistice, cum ar fi rdsul, plansul, suspinul, 98
eructatia, inghititul, sforditul sau sughitul, reprezinti o alti cate-
gorie importanti a paralimbajului. Sunt sunete nonverbale emise
in mod spontan in timpul comunicdrii si pot transmite o gami
largd de emotii i stiri interioare, de la bucurie si amuzament
pand la tristete, frustrare sau chiar durere fizicd. Ele adaugi o
dimensiune emotionald suplimentari mesajului verbal, permi-
tind o exprimare mai autenticd si mai nuantati a triirilor inte-
rioare. ,Noninfluentele” sau sunetele aparent banale, deoarece
sunt lipsite de continut semantic, precum ,hm”, ,ah” si ,,uh”, pot
transmite o varietate de semnificatii, precum ezitarea, incurajarea
ori alte stiri emotionale subtile, in functie de context si de modul
in care sunt emise. Un aspect important este faptul ci linistea,
sau absenta deliberatd a vorbirii, este consideratd o forma sem-
nificativd de transmitere nonverbald a mesajelor. Astfel, o pauzi
lungd in timpul unei conversatii poate transmite incertitudine,
indoiald sau poate indica faptul cd vorbitorul isi cantdreste cu
atentie urmitoarele cuvinte. Prin urmare, linistea poate fi o moda-
litate subtild de a transmite mesaje si semnificatii complexe.

Vocalele sunt esentiale pentru formarea sunetelor si a cuvin-
telor inteligibile, in timp ce consoanele oferi claritate si articulare,
permitind formarea unor sunete distincte. Fard aceste compo-
nente fundamentale vorbirea ar fi neclari si neinteligibili. In
esentd, paralimbajul reprezinti o dimensiune esentiald a comu-
nicirii umane, aducind nuante emotionale, intentii si semnifi-
catii suplimentare mesajelor verbale.

Este o realitate de necontestat faptul ci abilititile lingvistice
sunt profund inridicinate in biologia speciei umane si, prin
urmare, in capacitatea innidscutd a copiilor de a produce si a
combina sunete in mod natural. Indiferent de cultura sau mediul
in care se nasc, toti copiii sunt capabili sd emitd o gamai largd de
sunete incd din primele luni de viati, inainte de a invita limba
specificd a mediului lor. Aceasti capacitate universali de a produce
sunete apartinand tuturor sistemelor lingvistice demonstreazi cd
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abilititile de comunicare verbald sunt profund inridicinate in
natura umani, respectiv cd nu sunt pur si simplu achizitii cultu-
rale. Desi nu pot incd forma cuvinte sau fraze coerente, sugarii
,practicd” un ,limbaj comun” prin combinarea sunetelor in silabe
care se regisesc in toate limbile lumii. Acest fenomen sugereazi
cd limbajul nu a fost inventat de oameni, ci a evoluat in mod
natural ca o capacitate universald a speciei umane, permitandu-i
individului si comunice si si-si exprime gindurile si emotiile
complexe. Este vorba de o capacitate innidscutd de a produce si
a combina sunete in silabe, aspect despre care se poate afirma ci
reprezintd fundamentul pentru dezvoltarea ulterioard a limbaju-
lui articulat si a complexelor sisteme lingvistice!. De exemplu,
limbile numite tonale, precum chineza, sunt ilustrative pentru
modul in care sunete aparent similare pot transmite semnificatii
complet diferite, in functie de modulatiile tonale. Acest lucru
evidentiazd complexitatea si ingeniozitatea sistemelor lingvistice
dezvoltate de omenire pentru a comunica si a exprima o gami
vastd de semnificatii si nuante.

De fapt, se poate vorbi despre caracterul universal si profund
inniscut al abilitatilor lingvistice umane, care transcend barie-
rele culturale si sunt fundamentate in biologia umani comuna.
Capacitatea de a produce si a combina sunete in mod natural
reprezintd baza pentru dezvoltarea limbajului articulat si a sis-
temelor de comunicare complexe ce definesc specia umani, per-
mitind exprimarea giandurilor, a emotiilor si a experientelor
intr-o infinitate de moduri nuantate.

Cercetitorii Zuckerman si Miyake au introdus conceptul de
ystereotip al atractivititii vocale™. Aceastd idee se bazeazi pe

1. ]J.J. Bolhuis, I. Tattersall, N. Chomsky, R.C. Berwick, 2014, ,How
Could Language Have Evolved?”, PLoS Biology, vol. 12, nr. 8,
art. nr. €1001934, doi:10.1371

2. M. Zuckerman, K. Miyake, 1993, , The attractive voice: What makes
it so?”, Journal of Nonverbal Behavior, vol. 17, nr. 2, pp. 119-135,
https://doi.org/10.1007/BF01001960
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premisa cd vocea unei persoane joacd un rol similar cu atractivi- 100
tatea fizicd in perceptia si evaluarea celorlalti. La fel cum trisi-
turile fizice atractive tind si fie asociate cu calititi pozitive
precum inteligenta sau succesul, o voce plicutd poate induce
impresii favorabile legate de personalitate si competentd. Cei doi
specialisti au identificat anumite caracteristici ale vocii care sunt
percepute in mod obisnuit ca fiind atractive, precum sonorizarea
profundi, rezonanta si articularea clard. Aceste voci sunt descrise
ca fiind calde si plicute la auz, asociate cu trisituri de persona-
litate precum increderea, autoritatea si prezenta de spirit. O voce
masculind profundi si puternici sau o voce feminini caldi si
sonord poate crea o impresie de credibilitate, competenti si auto-
ritate. In contrast, vocile percepute ca neatractive au caracteristici
opuse, precum stridenta, nazalitatea, monotonia sau lipsa de
intensitate. Vocile stridente sau tipitoare sunt adesea asociate cu
impresii negative precum iritabilitatea, agresivitatea sau lipsa de
incredere, in timp ce vocile nazale pot fi interpretate ca plic-
tisitoare sau lipsite de pasiune. Monotonia vocald poate induce
ascultdtorului lipsa de interes sau plictiseald, in timp ce o voce
slabd sau de intensitate slabd poate fi perceputid ca lipsitd de
autoritate sau prezentd. Desi aceste asocieri dintre calititile vocii
si trasiturile de personalitate percepute sunt subiective si pot fi
considerate stereotipuri, ele demonstreazd impactul profund pe
care il are vocea in procesul de evaluare si formare a primelor
impresii despre o persoand. Prin urmare, vocea reprezinti un
instrument relevant in transmiterea mesajelor, a emotiilor si a
personalititii in interactiunile sociale si profesionale. Constien-
tizarea impactului vocii si a modului in care este ea perceputi
poate ajuta la imbunititirea abilititilor de comunicare si la crea-
rea de impresii favorabile in diverse contexte, de la discursuri
publice pani la prezentiri profesionale sau interactiuni interper-
sonale.

Parte a canalului paralingvistic, ticerea inseamnd absenta
vorbirii sau a sunetului vocal. Potrivit lui Charles Braithwaite,
ticerea reprezinti o componenti nonverbald centrald in vorbirea
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oricirei comunititi'. Autorul este de pirere ci anumite functii
comunicative ale ticerii pot fi universale si nu variazd de la o
culturd la alta. Mai argumenteazi ci, printre nativii grupurilor
americane, japoneze, japonezo-americane din Hawaii si oamenii
din mediul rural al Appalachiei, utilizarea ticerii ca act comuni-
cativ este asociatd cu comunicarea situatiilor in care existi o distri-
butie cunoscuti si inegald de putere printre interlocutori. Cu alte
cuvinte, cind isi recunosc in mod constient diferenta de statut,
interlocutorii utilizeazi voit ticerea ca un semn de respect si supu-
nere fatd de cei cu autoritate mai mare. De exemplu, in culturile
traditionale precum cele din Asia de Sud-Est sau in unele comu-
nititi indigene din America, copiii sunt invitati de mici sd tacd
in prezenta adultilor, iar subordonatii adopti o atitudine ticuti
in fata superiorilor lor, ca semn de respect si ascultare. Aceasti
practici este incd rispanditd in multe societdti, mai ales in cele
cu o structurd ierarhicd puternicd precum Japonia sau China.

Indivizii pot alege si tacd, drept rdspuns la o varietate de
stari emotionale. Aceste emotii pot si meargd de la teami sau
jend pand la dorinta de a rini pe cineva sau de a evita escalada-
rea unui conflict. Intr-o situatie tensionati sau conflictuald, de
exemplu, ticerea poate constitui cel mai intelept rispuns dispo-
nibil, evitdnd escaladarea tensiunilor si permitind calmarea spi-
ritelor. In astfel de momente, cuvintele pot fi percepute ca arme
ce pot adénci si mai mult conflictul, in timp ce ticerea oferd o
pauzd necesard pentru a calma situatia. De asemenea, ticerea
poate fi o modalitate de a reflecta si a organiza gandurile inainte
de a vorbi, pentru a evita rostirea unor afirmatii regretabile ulte-
rior. Aceastd pauzi permite persoanei si reflecteze asupra a ceea
ce doreste sd spuni si la modul in care si faci acest lucru, pentru
a evita rispunsuri emotionale sau impulsive ce ar putea diuna
relatiilor sau situatiei.

1. C. Braithwaite, 1990, ,Communicative Silence: A Cross-Cultural
Study of Basso’s Hypothesis”, in Donal Carbaugh (ed.), Cultural
Communication and Intercultural Contact, Lawrence Erlbaum, Hillsdale,

pp- 321-327.
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punde autorititii, ca un semn de respect si ascultare, dar si ca o
formi de protest pasiv sau de nesupunere civili. In unele cazuri,
ticerea poate fi o formd puternici de rezistenti nonviolentia
impotriva nedreptitii sau opresiunii. De exemplu, in miscirile
de protest pasnice precum cele conduse de Mahatma Gandhi in
India sau Martin Luther King Jr. in Statele Unite, participantii
pistrau adesea ticerea, ca semn al solidarititii si al refuzului de
a coopera cu autorititile. Aceastd formid de protest ticut poate
fi extrem de eficientd in a atrage atentia asupra unei cauze si in
a transmite un mesaj puternic, fird a recurge la violentd. Ticerea
mai poate fi si o formi de protest impotriva cenzurii sau a res-
trictiilor asupra libertitii de exprimare, atunci cind oamenii aleg
sd raimani ticuti in loc si se supund regulilor impuse de regimuri
opresive.

Deoarece intregul comportament este potential comunica-
tiv, fiecare dintre acesti factori poate altera mesajul semnificativ.
Sunt incluse aici si alte elemente, precum dialectul persoanei,
daci aceasta se adreseazi intr-o altd limbd decit cea nativi, si
accentul ori pronuntia specifici regiunii de provenientd. De exemplu,
dacd persoana are un accent diferit de limba literard standard,
conform regiunii din care provine, acest lucru poate influenta
modul in care mesajul este receptat de interlocutor. Accentele
regionale pot crea stereotipuri sau prejudeciti in mintea ascul-
titorului, care poate asocia anumite trdsituri de personalitate sau
niveluri de educatie cu accentul respectiv. Astfel, un accent per-
ceput ca fiind rural ori provenit dintr-o zond mai putin dezvol-
tatd poate fi asociat, eronat, cu un nivel scizut de inteligenti sau
sofisticare. Toate aceste elemente paralingvistice, precum accen-
tul, dialectul sau pronuntia, au un impact semnificativ asupra
impresiei initiale pe care o lasd vorbitorul, chiar dacid efectul
poate fi pe termen scurt’.

1. J.K. Burgoon, T'J. Saine, 1978, The unspoken dialogue: An introduction

to nonverbal communication, Houghton-Mifflin, Boston.
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Paralimbajul mai este utilizat si pentru a incheia o tranzac-
tie, un ton ferm si hotirat sugerand incredere si determinare. In
acelasi timp insd, un ton prea autoritar poate indepirta potenti-
alii clienti, astfel ci agentii de vinziri trebuie si giseascd un
echilibru intre fermitate si amabilitate in comunicare.

In concluzie, paralimbajul include o gami largi de compor-
tamente nonverbale, precum tonul vocii, ritmul vorbirii, volumul,
accentele si inflexiunile, care furnizeazi informatii suplimentare
despre starea emotionald, atitudinile si intentiile vorbitorului.
Aceste elemente paralingvistice joacd un rol crucial in a intiri
sau a contrazice semnificatiile cuvintelor rostite, addugind nuante
si subintelesuri care pot influenta profund intelegerea mesajului
transmis. De exemplu, un ton ironic poate transforma o afirmatie
aparent pozitivi intr-o criticd subtild, in timp ce o voce tremu-
randi poate trida emotii puternice precum anxietatea sau furia,
desi cuvintele folosite sunt neutre. De asemenea, un volum ridicat
al vocii poate sugera furie sau agresivitate, in timp ce un volum
scdzut poate indica timiditate sau lipsd de incredere. Inflexiunile
vocii pot transmite emotii precum bucuria, tristetea ori sarcas-
mul, adiugind nuante semnificative mesajului verbal. Capacitatea
de a interpreta si a utiliza adecvat aceste semne paralingvistice
defineste o comunicare eficientd si armonioasi in cadrul socie-
titii umane, permitind o intelegere mai profunda si mai nuantati
a intentiilor si a emotiilor celorlalti.



Capitolul 6

Dificultdti specifice si tehnici
de comunicare

6.1. Bariere in comunicare

Acestea se referd la orice obstacol sau impediment ce poate
interveni in procesul de comunicare, afectind transmiterea efi-
cientd si fideld a mesajului’. Pot fi de naturid diversid, de pildd
bariere lingvistice, culturale, emotionale, fizice sau tehnologice.
De exemplu, utilizarea unui limbaj ambiguu sau impropriu, dife-
rentele culturale care genereazi interpretiri diferite ale acelorasi
cuvinte sau gesturi, stirile emotionale intense care distrag atentia,
zgomotul ambiental sau defectiunile tehnice ale echipamentelor
de comunicare. Toate aceste bariere pot contribui la distorsiona-
rea mesajului initial, provociand neintelegeri, confuzii sau chiar
esecul comunicirii. Identificarea si depisirea acestor bariere este
de naturi a asigura o comunicare clard, precisi si eficientd, per-
mitind un transfer de informatii fidel intre emititor si receptor.

1. D. Katz, 1947, ,Psychological Barriers to Communications”, The
ANNALS of the American Academy of Political and Social Science,
vol. 250, nr. 1, pp. 17-25.
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Principalele bariere in calea comunicarii: diferentele de per-
ceptie, concluziile gribite, stereotipurile, lipsa de cunoastere,
lipsa de interes, dificultitile de exprimare, emotiile intense, per-
sonalitatea, empatia.

6.1.1. Diferentele de perceptie

Constituie o reflectare a diversititii si complexitatii experi-
entei umane. Fiecare individ este unic, modelat de un amestec
inimitabil de factori precum varsta, provenienta culturald, edu-
catia, ocupatia, genul, temperamentul si mediul social in care a
crescut si s-a dezvoltat. Aceste elemente definitorii influenteazi
profund maniera individuald de perceptie si interpretare a lumii
inconjuritoare, creind perspective distincte si adesea divergente
asupra acelorasi situatii sau fenomene. De exemplu, un copil are
o perspectivi diferitd asupra lumii in comparatie cu un adult,
deoarece se afli la un nivel diferit de dezvoltare cognitiva si
emotionald. Experientele si cunostintele limitate ale copilului il
fac si interpreteze evenimentele si situatiile prin prisma inocentei
si a imaginatiei bogate specifice varstei. In schimb, un adult are
o intelegere mai nuantati si mai complexi a realititii, formati pe
baza experientei de viatd acumulate si a cunostintelor dobandite.

Cultura e un factor major ce influenteaza perceptia. O per-
soand din cultura occidentald poate interpreta un anumit gest
sau simbol intr-un mod complet diferit fatd de cineva din cultura
orientald, din pricina diferentelor profunde in ceea ce priveste
sistemele de valori, traditiile si normele sociale. Ceea ce poate fi
considerat acceptabil sau chiar liudabil intr-o culturd poate fi
perceput ca ofensator sau nepotrivit in alta, generand neintele-
geri si conflicte.

Educatia si ocupatia exercitd, la rindul lor, un rol semnifi-
cativ in modelarea perceptiei. Persoanele care activeaza in anu-
mite domenii profesionale sau academice dezvoltd cunostinte si
experiente specifice care le influenteazd modul de a percepe si a
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interpreta situatiile legate de aria lor de expertizi. Un medic,de 106
exemplu, va avea o perspectivi diferitd asupra unei boli sau a
unui tratament medical, in comparatie cu o persoani fard cunos-
tinte medicale. Genul si temperamentul individual sunt, de ase-
menea, factori care pot influenta perceptia. Birbatii si femeile
pot avea perspective diferite asupra acelorasi situatii, bazate pe
diferentele biologice si pe experientele sociale specifice fiecirui
gen. De asemenea, persoanele introvertite sau extrovertite pot
interpreta evenimentele si situatiile in moduri distincte, in con-
cordanti cu trisiturile lor de personalitate. Mediul social, inclu-
zdnd familia, prietenii si colegii, exerciti o influenta semnificativd
asupra modului in care individul percepe lumea.

Valorile, credintele si normele transmise de aceste grupuri
sociale modeleazi gandirea si comportamentul, influentand per-
spectivele asupra diverselor aspecte ale vietii. Aceste diferente de
perceptie pot duce la neintelegeri si conflicte in comunicare,
deoarece fiecare persoani are propriul cadru de referintd unic,
format din experientele, cunostintele si asteptirile specifice. Ceea
ce poate pirea clar si logic pentru o persoani poate fi interpretat
complet diferit de altcineva, bazat pe perspectiva sa unici asupra
lumii.

6.1.2. Concluziile grabite

Reprezinti una dintre cele mai frecvente erori cognitive la
care sunt predispusi oamenii in viata de zi cu zi. Aceasti tendinta
de a siri la concluzii pe baza unor informatii insuficiente sau
interpretiri subiective ale situatiilor are resorturi ancestrale in
modul de functionare a mintii umane. Una dintre cauzele prin-
cipale ale concluziilor gribite este inclinatia naturali a fiintelor
umane de a cduta modele si conexiuni in lumea inconjuritoare.
Mintea umani este programati si identifice rapid legituri intre
evenimente si si formuleze explicatii sau ipoteze bazate pe aceste
corelatii aparente. Acest proces evolutiv le-a permis oamenilor
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din vechime si supravietuiasca in medii ostile, sa anticipeze poten-
tiale pericole si sd reactioneze rapid la situatii amenintitoare.
Insi in societatea moderni aceasti tendinti cognitivi poate duce
la erori si distorsiuni ale perceptiei realitatii. Prin concentrarea
selectivd asupra anumitor indicii sau detalii care confirmi pro-
priile credinte sau asteptiri preconcepute sunt ignorate sau mini-
malizate dovezile contradictorii care ar putea oferi o perspectivi
mai nuantatd sau chiar opusi asupra situatiei. De exemplu, in
cazul evaludrii performantei unui angajat, un manager poate fi
influentat de propriile prejudeciti sau de citeva incidente nega-
tive izolate, ajungind si desprindd concluzii negative generale
despre competenta sau dedicarea respectivului angajat. Acest
lucru poate duce la decizii nedrepte sau eronate, ce pot afecta
cariera si viata profesionali a persoanei evaluate.

Concluziile gribite pot avea consecinte semnificative si in
relatiile interpersonale. Judecind sau interpretind comporta-
mentul celorlalti prin prisma propriilor presupuneri sau experi-
ente limitate, apare riscul de a distorsiona realitatea si de a genera
neintelegeri sau conflicte inutile. O simpld expresie faciald sau
un gest poate fi interpretat gresit ca fiind ostil sau jignitor, in loc
sd fie vizut in contextul mai larg al situatiei si al factorilor care
l-au determinat. Pentru a evita capcana concluziilor gribite, este
potrivit a cultiva gindirea criticd si obiectivitatea. Aceasta pre-
supune colectarea de informatii suplimentare din surse credibile,
analizarea situatiei din multiple perspective si luarea in conside-
rare a tuturor factorilor relevanti inainte de a formula concluzii
definitive. De asemenea, este importanti recunoasterea si gestio-
narea propriilor prejudeciti si asteptiri preconcepute, care pot
distorsiona perceptia realitatii.

Concluziile gribite reprezinti o formi de gandire distorsio-
nati, care poate avea consecinte negative semnificative in diverse
domenii ale vietii. Acordind atentia cuvenitd acestei erori cog-
nitive si cultivind gandirea criticd si obiectivitatea, se poate evita
distorsionarea realititii, iar deciziile luate s fie mai intelepte si
mai echilibrate, bazate pe o intelegere profundi si nuantati a
situatiilor complexe.
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6.1.3. Stereotipurile

Reprezintd judeciti preconcepute si generaliziri excesive
aplicate unui grup intreg de oameni, pe baza unor caracteristici
precum rasa, etnia, genul, orientarea sexuald sau statutul socio-
economic. Aceste presupuneri simplificate ignord complexitatea
si diversitatea membrilor individuali ai unui grup, atribuindu-le
tuturor aceleasi trisituri sau comportamente, indiferent de cir-
cumstantele sau particularititile personale. Stereotipurile sunt
bazate mai degrabi pe prejudeciti, mituri si perceptii distorsio-
nate decit pe fapte si dovezi obiective. Ele pot fi profund inri-
dicinate in sistemele de credinte si normele culturale ale unei
societiti, transmitdndu-se de la o generatie la alta prin interme-
diul proceselor de socializare, al influentelor din mass-media sau
din mediul educational. Una dintre principalele probleme ale
stereotipurilor este ci ele duc la discriminare si tratament nedrept
pentru membrii grupului vizat. De exemplu, stereotipul ci femeile
sunt mai putin capabile in domenii precum matematica sau
stiintele exacte poate duce la oportunititi limitate pentru femeile
care doresc si urmeze cariere in aceste domenii, chiar daci multe
dintre ele au demonstrat excelentd si competentd in aceste arii.

Stereotipurile sunt periculoase deoarece ignori individuali-
tatea si diversitatea din cadrul unui grup, tratind toti membrii
ca fiind la fel, fird a tine cont de diferentele de personalitate,
experiente de viatd, circumstante individuale sau realiziri perso-
nale. Aceastd generalizare excesivd poate duce la prejudeciti si
discriminare in toate aspectele vietii, de la educatie si oportunititi
de angajare la accesul la servicii sau tratamentul in fata legii.
De asemenea, stereotipurile pot avea un impact negativ asupra
dezvoltirii personale si a stimei de sine a membrilor grupului
vizat. Copiii si tinerii care sunt expusi constant la stereotipuri
negative legate de grupul lor pot internaliza aceste perceptii si
pot dezvolta asteptiri scizute fatd de propriile abilititi si potential,
ceea ce le poate afecta performanta academici sau profesionali.
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esential sd se cultive gindirea criticd, empatia si respectul pentru
diversitate. Aceasta implicd o constientizare a propriilor preju-
deciti si stereotipuri, deschiderea citre a cunoaste si a intelege
experientele si perspectivele diferitelor grupuri, precum si promo-
varea incluziunii si a tratamentului echitabil pentru toti membrii
societitii, indiferent de backgroundul lor. In mod clar, prin res-
pingerea generalizirilor excesive si prin recunoasterea unicititii
si a valorii fiecdrui individ se poate construi o societate mai
dreaptd, mai empaticd si mai armonioasi.

6.1.4. Lipsa de cunoastere

Lipsa de cunostinte si de experiente comune poate reprezenta
un obstacol major in comunicarea eficientd. Aceasta presupune
existenta unui context comun de intelegere intre participanti,
bazat pe cunostinte, experiente si cadre de referintd similare.
Cand acest context lipseste din cauza diferentelor semnificative
in nivelul de educatie, backgroundul cultural sau experientele de
viatd, procesul comunicational devine extrem de dificil si provo-
cator. Lipsa cunostintelor si a experientelor comune creeazi o
pripastie cognitivd intre interlocutori, fiecare avand un set dife-
rit de referinte, concepte si perspective asupra subiectului discu-
tat. Ceea ce poate pirea clar si logic pentru un participant poate
fi complet nefamiliar sau greu de inteles pentru celilalt, generand
confuzii, neintelegeri si frustriri. Un exemplu elocvent este dis-
crepanta dintre expertul tehnic si publicul laic. Un specialist in
domeniul tehnologiei informationale opereazi cu un vocabular
tehnic complex, cu termeni specializati si concepte abstracte
legate de programare, retele sau sisteme informatice. Pentru o
persoani fird cunostinte aprofundate in acest domeniu, aceste
notiuni pot fi complet striine si greu de inteles, ficind comuni-
carea unor idei sau explicatii tehnice o sarcini extrem de dificila,
daci nu imposibili. In aceeasi idee se inscrie si comunicarea
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dintre un medic si un pacient. Medicii sunt obisnuiti sd utilizeze 110
termeni medicali specifici, abrevieri si concepte complexe legate
de anatomie, fiziologie, boli sau tratamente. Pentru un pacient
fird cunostinte medicale solide, aceste notiuni pot fi inaccesibile,
ceea ce face dificild intelegerea explicatiilor detaliate despre o
anumiti afectiune sau un anumit tratament recomandat. In ast-
fel de situatii, comunicatorii trebuie si depuni eforturi supli-
mentare pentru a depisi aceste bariere cognitive si a facilita
intelegerea reciprocd. Aceasta implicd adaptarea limbajului si a
nivelului de complexitate la nivelul de cunostinte al interlocuto-
rului, folosirea exemplelor concrete si relevante din viata de zi
cu zi, precum si oferirea de clarificiri suplimentare ori de cite
ori este necesar.

Pe fond, lipsa cunostintelor si a experientelor comune repre-
zintd un obstacol major in calea comunicirii eficiente, creind
discrepante semnificative in nivelul de intelegere si comprehen-
siune intre interlocutori. Depisirea acestor bariere este posibild
prin manifestarea empatiei si flexibilititii, alituri de abilitatea
de a adapta mesajele la nivelul de cunostinte si experiente ale
interlocutorului, facilitind o intelegere reciproci autenticd si
evitind confuziile sau neintelegerile.

6.1.5. Lipsa de interes

Este una dintre cele mai mari provociri in calea unei comu-
niciri eficiente si autentice. Cand receptorul nu este captivat de
subiectul discutiei sau de modul in care acesta este prezentat,
barierele cognitive si emotionale devin aproape de netrecut, mesajul
nereusind s patrundi dincolo de nivelul superficial. Dezinteresul
poate apirea din numeroase motive, precum irelevanta subiec-
tului pentru preocupirile, nevoile sau experientele receptorului,
prezentarea plictisitoare sau monotond a informatiilor ori chiar
incompatibilitatea dintre stilul comunicational al emititorului si
personalitatea sau preferintele receptorului. Indiferent de cauza,
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efectele sunt aceleasi — receptorul isi pierde rapid concentrarea,
devine neatent si nepdsitor, iar mesajul nu reuseste si se fixeze in
memoria sa ori si producd un impact semnificativ. De exemplu,
un profesor care predi o lectie aridd, fard a face legitura cu viata
reald sau interesele elevilor, va pierde rapid atentia audientei,
indiferent de importanta subiectului predat. La fel, un manager
care prezintd cifre si statistici intr-un mod plictisitor si dezarti-
culat va observa rapid cum angajatii devin distrasi si nereceptivi,
ratdnd informatii esentiale pentru activitatea lor. In astfel de
situatii, emititorul are responsabilitatea de a depista semnalele
nonverbale ale dezinteresului, precum priviri riticite, posturi
plictisitoare sau lipsa feedbackului, si de a actiona prompt pentru
a recastiga atentia receptorului. Acest lucru poate implica adap-
tarea stilului de comunicare, utilizarea exemplelor relevante,
analogiilor sau povestirilor captivante sau chiar schimbarea com-
pletd a subiectului pentru a intra in sfera de interese a audientei.
O comunicare eficientd necesitd un efort constant de mentinere
a interesului interlocutorului si de ajustare a mesajului in functie
de reactiile si nevoile acestuia. Emititorul trebuie s manifeste
empatie, flexibilitate si o intelegere profundi a preocupirilor si
motivatiilor receptorului, pentru a putea adapta mesajul intr-un
mod captivant si relevant.

6.1.6. Dificultatile de exprimare

Acestea apar cind emitentul intimpini dificultiti in a-si
giasi cuvintele potrivite pentru exprimarea ideilor pe care doreste
sd le transmitd. Exprimarea clari si coerentd a gandurilor, ideilor
si emotiilor reprezintd o provocare constantd in procesul comu-
nicdrii umane. Numerosi factori psihologici, cognitivi si situa-
tionali pot interfera cu abilititile de comunicare ale unui individ,
generand dificultiti in gisirea cuvintelor potrivite pentru a trans-
mite mesajul dorit in mod eficient.



Dificultati specifice si tehnici de comunicare

Lipsa de incredere in sine si teama de a fi judecat sau criti- 112
cat sunt printre cele mai frecvente obstacole in calea unei expri-
miri fluente. Aceste bariere emotionale pot fi rezultatul unor
experiente negative anterioare, precum situatii in care individul
a fost umilit, ridiculizat sau respins din cauza modului siu de
exprimare. Astfel de trdiri traumatizante pot lisa urme psihice
adénci, generdnd anxietate, blocaje si o reticentd profundi in a
se exprima deschis si autentic. Chiar si persoanele cu un voca-
bular bogat si abilititi de comunicare solide pot deveni brusc
incapabile si-si giseascd cuvintele cind sunt cuprinse de teama
de a fi judecate sau criticate.

Un alt factor major ce contribuie la dificultatile de exprimare
este vocabularul limitat al individului. Un vocabular siricicios,
rezultat al unei educatii deficitare, al lipsei de expunere la diverse
surse de informare ori al unui dezinteres fati de imbogitirea
propriului bagaj lingvistic poate reprezenta un obstacol semni-
ficativ in transmiterea clard si nuantati a ideilor complexe. Firi
cuvintele adecvate, individul se poate simti frustrat si incapabil
si-si articuleze gindurile in mod coerent, ceea ce poate duce la
confuzii sau neintelegeri in procesul de comunicare.

6.1.7. Stdrile emotionale intense

Stirile emotionale intense, precum anxietatea, furia sau tris-
tetea profundi, pot afecta capacitatea de concentrare si gandire
clard, ficind extrem de dificild exprimarea coerentd a ideilor.
In cazul emotiilor puternice, gindurile devin dezorganizate, iar
cuvintele par a se pierde in haosul triirilor interioare. In astfel
de momente, gisirea expresiilor adecvate pentru a transmite
mesajul dorit devine o sarcind aproape imposibili, ducind adesea
la frustrare suplimentari si la o comunicare haotici si ineficienta.

Lipsa de pregitire sau de cunostinte adecvate pe un anumit
subiect reprezinti un alt obstacol major in calea exprimirii clare
si precise. Cand sunt abordate domenii complexe, precum medicina,
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ingineria sau informatica, fird a stipani terminologia specifici
sau conceptele-cheie, se poate constata incapacitatea de a explica
coerent procesele, simptomele sau procedurile relevante. Aceastd
lipsd de cunostinte tehnice poate genera confuzii, neintelegeri,
subminénd credibilitatea si autoritatea in fata interlocutorilor
care detin o expertizd superioard in respectivul domeniu. Pentru
a depisi aceste dificultiti de exprimare, este utili cultivarea incre-
derii in sine, imbogitirea constanti a vocabularului, gestionarea
eficientd a stirilor emotionale intense si, cel mai important,
pregitirea temeinicd inainte de a aborda subiecte complexe.
Dezvoltarea abilititilor de comunicare eficientd necesitd efort
sustinut, practicd permanentd, dar si deschiderea de a invita din
experientele anterioare, atit pozitive, cat si negative. Prin depi-
sirea blocajelor emotionale, cognitive si situationale vorbitorul
poate aspira la o exprimare autenticd, clard si convingitoare,
capabild s transmitd cu adevirat esenta gindurilor, ideilor si a
trairilor interioare.

6.1.8. Personalitatea

Personalititile celor doi actori, emitdtorul si receptorul, care
intervin in procesul comunicirii au un rol major in desfasurarea
actului de comunicare. Comunicarea eficientd este un proces care
necesitd adaptarea continui la personalititile, emotiile si contex-
tul specific al interlocutorilor implicati. Fiecare individ este unic,
cu propriile trisdturi de caracter, experiente de viatd si stiri
emotionale fluctuante, care isi lasd amprenta asupra modului in
care recepteazd, interpreteazi si rispunde la mesajele transmise.

Se impune, in mod fundamental, autocontrolul emotional
in facilitarea unei comuniciri constructive si armonioase. Emotiile
intense, precum furia, frustrarea sau supirarea pot impinge cu
usurinti persoana citre reactii impulsive, agresive sau acuzatoare,
care nu fac decit si escaladeze conflictele si sd deterioreze rela-
tiile interpersonale. Prin cultivarea autocontrolului si a calmului
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interior astfel de raspunsuri defensive pot fi evitate, iar situatiile 114
dificile pot fi abordate cu rationalitate, respect si empatie.

6.1.9. Empatia

Un rol insemnat il are si receptivitatea fatd de starea emo-
tionald si dispozitia interlocutorului. Daci sunt observate semne
de oboseald, iritare sau stres la nivelul receptorului, este necesara
adaptarea abordirii la specificul situatiei. In aceasti idee, poate
fi mai intelept a aborda subiecte mai usoare, relaxante sau chiar
o amdnare a discutiei pentru un moment mai oportun, anume
cand interlocutorul este mai deschis si mai receptiv la comunicare.
Prin aceasti sensibilitate fatd de starea emotionali a celuilalt se
pot evita neintelegerile, frustririle sau chiar conflictele inutile.

Comunicarea eficientd necesitd o constientizare profundi a
personalititilor si a dinamicii emotionale ale tuturor participan-
tilor implicati, precum si o disponibilitate constanti de a adapta
stilul de comunicare, vocabularul si abordarea in functie de con-
textul specific.

Procesul comunicirii umane este unul expus la numeroase
obstacole si bariere care pot impiedica transmiterea eficientd a
mesajelor si pot genera neintelegeri, confuzii sau chiar conflicte.
Ion Haines a identificat si a clasificat in mod detaliat principalele
categorii de bariere care afecteazd comunicarea, oferind o per-
spectivi asupra factorilor ce pot submina sau distorsiona schimbul
de informatii si idei.

Barierele de limbaj reprezintd una dintre cele mai evidente
provociri in calea comunicirii eficiente. Utilizarea unui vocabu-
lar excesiv de specializat, a unui jargon tehnic sau a expresiilor
confuze poate crea o pripastie de intelegere intre emititor si
receptor. Chiar dacid emititorul detine cunostinte aprofundate
intr-un anumit domeniu, utilizarea excesivi a terminologiei spe-
cifice in conversatii cu persoane nefamiliarizate cu acel domeniu
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mesajului. Acest lucru subliniazi importanta adaptirii limbaju-
lui la nivelul de cunostinte si experienta al receptorului pentru a
facilita intelegerea reciproca.

Barierele de mediu sau contextuale reprezinti un alt factor
major care poate influenta semnificativ procesul comunicational.

Imaginile preconcepute, prejudecitile sau ideile prestabilite
despre interlocutor pot distorsiona modul in care sunt receptate
si interpretate mesajele transmise. Aceste preconceptii pot con-
duce persoana spre un proces de selectie a informatiilor, acordand
o atentie disproportionati anumitor elemente ce confirmi pro-
priile asteptiri si ignordnd sau minimalizand aspectele contra-
dictorii. Acest fenomen poate duce la neintelegeri grave si la
esecul comunicirii autentice. Stirile emotionale intense, precum
stresul, furia sau anxietatea reprezinti si ele obstacole majore in
calea comunicirii eficiente. Atunci cind oamenii sunt coplesiti
de astfel de emotii puternice, capacitatea de a procesa si a inte-
lege mesajele transmise este semnificativ afectati. Emotiile negative
pot distorsiona perceptia realititii, pot genera prejudeciti cog-
nitive si pot impiedica inclusiv concentrarea si ascultarea activi,
esentiale pentru o comunicare autentici.

Barierele de conceptie, cum ar fi presupunerile, neatentia sau
lipsa de interes, pot submina procesul comunicational. Cand
existd asteptiri preconcepute despre subiectul discutiei sau despre
interlocutor, oamenii sunt predispusi si interpreteze informatiile
intr-un mod distorsionat, conformandu-le propriilor prejudeciti.
In acelasi timp, neatentia sau lipsa de interes fatd de mesajul
transmis poate duce la receptarea incompletd ori chiar ignorarea
totald a informatiilor esentiale. In cele din urmai, formularea
neclard sau ambigud a mesajelor, precum si tendinta de a des-
prinde concluzii pripite sau bazate pe informatii incomplete pot
fi obstacole semnificative in comunicare.

Mesajele neclare sau echivoce pot genera confuzii si interpretiri
multiple, in timp ce concluziile gribite pot duce la intelegeri
eronate ale situatiei, afectdnd capacitatea de a lua decizii informate
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si adecvate. Prin constientizarea acestor bariere de comunicare 116
si prin cultivarea abilititilor de ascultare activi, empatie, claritate

in exprimare si gandire criticd, astfel de obstacole pot fi depisite

si, prin urmare, comunicarea si fie una calitativi, autentici, efi-
cientd si armonioasi in diverse contexte ale vietii'.

6.2. Tipuri de ascultare

Cand se giandesc la comunicare, oamenii se concentreazi
adesea pe abilitatea de a transmite mesaje prin vorbire sau scri-
ere. Cu toate acestea, a fi un bun comunicator nu se limiteazi
doar la calititile de vorbitor sau scriitor, ci presupune, in egald
misurd, si dezvoltarea abilititilor de ascultare activd. Ascultarea
este o tehnicd esentiald care trebuie cultivatd si imbunatititd
constant, deoarece joacd un rol de seami in procesul de comu-
nicare eficientd. De fapt, mai mult de jumitate din comunicare
implicd ascultarea atentid a celuilalt.

Ascultarea eficientd presupune concentrarea totald asupra
mesajului transmis, intelegerea semnificatiei cuvintelor, a tonului
vocii si a limbajului corporal, precum si evitarea distragerilor si
a judecitilor premature. Ea implicd, de asemenea, oferirea de
teedback adecvat, adresarea de intrebiri clarificatoare si rezuma-
rea principalelor idei pentru a demonstra intelegerea corecti a
mesajului. Prin ascultarea atentd, comunicatorii pot stabili o
conexiune mai profundi, pot evita neintelegerile si pot construi
relatii mai solide, bazate pe respect si incredere reciprocd. De
exemplu, in cadrul unei echipe de lucru, ascultarea activi a fie-
carui membru poate duce la o mai buni colaborare, intelegere a
punctelor de vedere diferite si luarea unor decizii mai bune.

A fi un bun ascultitor inseamni a acorda atentie intregului
ansamblu de elemente indicatoare in decodificarea mesajelor

1. 1. Haines, 1998, Introducere in teoria comunicarii, Editura Fundatiei
Romainia de Maiine, Bucuresti, pp. 23-25.
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transmise de emititor: intonatia, durata de desfdsurare a mesa-
jului, emotia si comportamentul nonverbal. O greseald majori a
celor mai multi ascultitori este de a incepe si se gindeascd la o
replicd inainte de a asimila, in intregimea lui, mesajul adresat.
De exemplu, in timpul unei conversatii, unii oameni sunt intr-a-
tit de gribiti si-si exprime propriul punct de vedere, incit nu
ascultd cu adevirat ceea ce spune interlocutorul lor.

Chiar daci are un rol important, analizatorul auditiv nu este
singurul responsabil de receptarea mesajului; mecanismele cog-
nitive sunt cele care determini ca informatia preluati pe cale
auditivi si capete semnificatie. Acest proces implici interpretarea
si intelegerea profundi a ceea ce se spune, nu doar perceperea
sunetelor. De aceea, a crede ci individul are capacitatea ca, in
mod simultan, si recepteze auditiv, si proceseze informatiile,
acordandu-le semnificatiile corespunzitoare, si si pregiteasca
interlocutorului replica ,meritatd”, intr-un interval de timp foarte
scurt, deci, inainte de a fi ascultat integral mesajul, este o gravi
eroare, de naturd a pava calea citre esecul schimbului de mesaje.
Ascultarea activd necesitd concentrare, ribdare si deschidere
citre a intelege punctul de vedere al celuilalt, fird graba de a
formula un rispuns inainte de a receptiona mesajul in integra-
litatea sa.

Existd parghii verbale prin care interlocutorul poate crede
ci este ascultat si inteles cu adevirat. Este vorba despre momen-
tul si continutul informational al replicii: dacd aceasta include
aspecte care au legiturd directd (sau un caracter completiv) cu
ce a transmis emititorul, pe de o parte, ii va permite vorbitoru-
lui sd adauge noi factori descriptivi mesajului sau, iar pe de altid
parte, conferd increderea ci este inteles cu adevirat. De exemplu,
daci cineva povesteste despre o experientd de vacanti, iar inter-
locutorul rispunde cu intrebiri sau comentarii legate de locurile
vizitate, activititile desfisurate sau impresiile triite, acest lucru
aratd ci a fost ascultat cu atentie.

Apoi, parafrazarea, utilizatd in scopul clarificirii anumitor
puncte ale discursului, precum si formularea unor intrebiri legate
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de spusele interlocutorului. Parafrazarea presupune reformularea 118
cu propriile cuvinte a ceea ce a spus vorbitorul, aspect ce demon-
streazd intelegerea mesajului, oferind ocazia pentru clarificiri
suplimentare. Intrebirile pertinente arati implicarea activi in
conversatie si dorinta de a intelege mai bine anumite aspecte. In
plus, limbajul corporal, precum contactul vizual, pozitia inclinati
usor spre vorbitor si semnalele nonverbale de incurajare contri-
buie la crearea unei atmosfere de ascultare activd si empatici.

In continuare, descriem principalele forme/tipuri de ascultare.

6.2.1. Ascultarea flotanta

Putind fi comparabild cu situatia lecturii de tipul scanirii,
ascultarea flotantd seamini cu situatia in care, intr-o multime
de conversatii simultane si diferite la care participd direct sau
indirect, persoana poate auzi numele cuiva de care este interesati
sau alte cuvinte specifice de interes. Ascultarea flotanti este o
tehnicd cognitivd remarcabild ce permite si detectarea si proce-
sarea in mod selectiv a anumitor informatii relevante dintr-un
flux constant de conversatii si sunete inconjuritoare. Aceasti
abilitate are ridicini profunde in mecanismele de supravietuire
ale strimosilor, care trebuiau si fie atenti la semnalele de pericol
din mediul inconjuritor pentru a putea reactiona rapid si adec-
vat. Desi poate pirea un proces inconstient si involuntar, ascul-
tarea flotantd implicd de fapt un nivel ridicat de concentrare si
control cognitiv. Mintea trebuie si filtreze constant informatiile
auditive, identificind si izoldnd anumite cuvinte-cheie, sunete
sau modele sonore care sunt semnificative pentru noi. Aceasti
capacitate de a focaliza atentia selectiv asupra elementelor rele-
vante, ignordnd in acelasi timp zgomotul de fundal irelevant,
reprezinti o abilitate cognitivi complexi si sofisticatd. In situatii
sociale, ascultarea flotantd permite monitorizarea conversatiilor
din jur si captarea de informatii valoroase, cum ar fi mentiuni
ale numelui personal, subiecte de interes sau potentiale oportunitati,
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tehnicd poate fi extrem de utild in contexte profesionale, cum ar
fi intilnirile de afaceri sau evenimentele de networking, unde
este importantd orice informatie de actualitate, pentru a fi la
curent cu diverse subiecte si tendinte relevante pentru domeniul
de activitate.

Ascultarea flotanti isi giseste aplicatii si in domenii precum
supravegherea, securitatea sau jurnalismul de investigatie, unde
capacitatea de a detecta si a izola conversatii sau informatii
semnificative dintr-un mediu zgomotos si complex poate fi esen-
tiald pentru succesul operatiunilor. Agentii de securitate sau
jurnalistii sub acoperire trebuie si fie experti in aceastd tehnica
pentru a putea monitoriza eficient conversatiile tinta si a obtine
informatii valoroase. Insi, dincolo de aceste aplicatii profesio-
nale, ascultarea flotanti este o abilitate cognitivi valoroasi si in
viata de zi cu zi. Ea permite un grad mai mare de atentie la
nevoile si preocupirile celor din jur, captarea semnalelor subtile
despre stirile lor emotionale sau despre subiecte relevante pen-
tru ei, facilitind, astfel, conexiuni mai autentice si mai empatice
in relatiile interpersonale. Cu cit persoana devine mai experi-
mentatd in a izola elementele relevante dintr-un flux constant
de sunete si conversatii, cu atit va putea beneficia mai mult de
avantajele acestei tehnici cognitive in diverse contexte ale vietii.

6.2.2. Ascultarea participativa

Este o formi superficiald de ascultare in care receptorul doar
pare si fie implicat in conversatie. Ascultarea participativi repre-
zintd, de fapt, o formd superficiali si ineficientd de comunicare,
ce poate genera numeroase neintelegeri si consecinte negative in
interactiunile interpersonale. Desi receptorul transmite aparenta
cd este implicat fizic in conversatie, mintea sa este complet absenti,
preocupatd de alte ginduri, probleme sau factori de distragere
interiori, ceea ce il face si asculte doar partial mesajul transmis
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de interlocutor. In aceasti stare de pseudoascultare, receptorul 120
nu are capacitatea de a acorda atentia cuvenita mesajului primit.
Cuvintele, tonul vocii si semnalele nonverbale ale emititorului
ajung la urechile sale intr-o formi distorsionati, fragmentati sau
chiar ignorate complet. Deoarece mintea receptorului este pre-
ocupati de alte probleme sau ganduri, acesta rateazi detalii esen-
tiale, putand pierde firul logic al discutiei, ori poate interpreta
gresit intentia sau emotiile transmise de emititor. Acest com-
portament poate avea consecinte grave in diverse contexte ale
vietii. La locul de munci, un angajat care asculti participativ are
premisele de a rata instructiuni critice de la superiorul siu, ceea
ce poate duce la erori, neindeplinirea sarcinilor sau chiar la situ-
atii periculoase, in cazul unor domenii precum constructiile sau
industria grea. In cadrul sedintelor de lucru, participantii care
par a fi prezenti fizic, dar cu mintea complet absentd, gindin-
du-se la alte sarcini sau probleme personale, pot contribui la
luarea unor decizii gresite, intelegeri eronate, sau chiar la gene-
rarea unor conflicte, deoarece informatii cruciale au fost omise
sau interpretate incorect.

In relatiile personale, ascultarea participativi poate submina
conexiunea autenticd cu partenerul, familia sau prietenii, gene-
rand frustriri, neintelegeri si chiar conflicte din pricina lipsei de
implicare emotionali si cognitivi reald in interactiune. Partenerul
poate ajunge s se simtd neglijat sau neimportant cand observi
cd atentia celuilalt este dispersati si nu acordd importanta cuve-
nitd conversatiei. Cultivarea abilititii de ascultare activi si de
concentrare deplind asupra mesajului transmis de interlocutor
implica eliminarea stimulilor interni si externi care ar putea
distrage atentia, mentinerea contactului vizual, oferirea unui feed-
back adecvat prin gesturi sau intrebiri clarificatoare, precum si
rezumarea periodici a principalelor idei pentru a demonstra inte-
legerea corectd a mesajului. In principiu, prin ascultarea activi
se pot evita neintelegerile, se pot construi conexiuni mai pro-
tunde cu ceilalti si, de asemenea, se poate facilita o comunicare
eficientd si armonioasi sub toate aspectele vietii.
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6.2.3. Ascultarea pasiva

Este o forma subtild, dar profundi de implicare in actul
comunicirii. Desi la prima vedere poate pidrea o simpld ticere
sau o absentd aparentd de reactie din partea ascultitorului, ea
implicid, de fapt, un nivel ridicat de concentrare, atentie si deco-
dificare a multiplelor straturi de semnificatie transmise prin
canalele verbale si nonverbale. In aceasti formi de ascultare,
receptorul nu intervine in mod direct prin cuvinte, ci ii lasd
emitdtorului libertatea de a-si exprima ideile si perspectivele in
mod neintrerupt. Cu toate acestea, ascultitorul pasiv nu este
deloc absent sau dezinteresat, ci se implicd activ prin intermediul
semnalelor nonverbale precum contactul vizual, gestica, mimica
si exclamatiile scurte.

Contactul vizual reprezintd un element al ascultirii pasive,
deoarece transmite un mesaj puternic de implicare, atentie si
interes autentic fatd de cele spuse de interlocutor. O privire
atentd incurajeazd vorbitorul si continue, crednd o conexiune
profundi si oferindu-i increderea ci mesajul sdu este receptionat
si inteles. Gestica, precum datul din cap sau miscirile discrete ale
corpului, reprezintd un alt canal nonverbal prin care ascultitorul
pasiv ii oferd feedback si validare interlocutorului. Aceste gesturi
subtile transmit semnale de aprobare, incuviintare si intelegere,
incurajand vorbitorul si continue exprimarea ideilor.

Mimica fetei, precum zdmbetul, expresia serioasd sau cea
uimitd adaugd un strat suplimentar de nuanti si empatie in
procesul de ascultare pasivd. Aceste expresii faciale reflectd impli-
carea emotionald a ascultitorului, aritind interesul, curiozitatea
sau surprinderea fatd de anumite aspecte ale discursului.

Exclamatiile scurte, precum ,Aha!”, ,Da, da!”, ,Hm” sau
»Interesant” sunt forme minime de interventie verbald, dar cu un
impact semnificativ in mentinerea fluidititii conversatiei. Aceste
sunete sau cuvinte scurte transmit receptivitatea ascultitorului
si dorinta sa de a incuraja vorbitorul si continue exprimarea
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liberd a ideilor. Prin utilizarea ingenioasi a acestor canale non- 122
verbale, ascultitorul pasiv reuseste sd creeze un mediu propice
pentru o comunicare autentici si profunda, fard a intrerupe sau

a perturba fluxul de ginduri al emititorului. Aceastd formi de
ascultare necesitd o concentrare sporiti si o capacitate de deco-
dificare a multiplelor straturi de semnificatie transmise prin
tonul vocii, expresiile faciale, gesturi si postura corporali a inter-
locutorului. Ascultarea pasivi este o artd subtild, dar esentiald in
facilitarea unei comuniciri eficiente si empatice.

6.2.4. Ascultarea activa

Este ascultarea cu un scop, care inseamni mai mult decit
simpla auzire. Este o abilitate esentiald in orice tip de relatie
interumani, de la cele mai intime la cele profesionale, precum
relatiile de afaceri sau de conducere a unei echipe. Reprezinti o
expresie a respectului si a grijii pentru partenerul sau membrii
echipei, deoarece le oferd sentimentul ci sunt ascultati cu ade-
virat, ci li se inteleg preocupirile si cd li se acordi atentia cuve-
nitd. Intr-o relatie ascultarea activi implici nu doar receptarea
simpli a cuvintelor, ci si pe cea a gandurilor si emotiilor parte-
nerului, intelegerea profundi a ceea ce acesta doreste si exprime.
Acest lucru permite o conexiune autenticd si o rezolvare a even-
tualelor diferende intr-un mod constructiv, prin intelegerea si
respectarea nevoilor fiecirei pirti, fird a se ajunge la situatii
tensionate sau actiuni care ar putea deteriora relatia.

In mediul profesional, ascultarea activi este esentiald pentru
colaborarea si luarea deciziilor de echipa in mod eficient si pro-
ductiv. Prin ascultarea activd a tuturor membrilor echipei se
incurajeazd implicarea fieciruia, iar ideile pot fi evaluate adecvat,
permitind o luare a deciziilor in mod informativ, bazatd pe
cunostinte aprofundate.

Asadar, ascultarea activi reprezintd un act de respect, aten-
tie si cuvenitd apreciere fatd de interlocutor sau de ceilalti din
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jur. Ea presupune o implicare autenticd si o deschidere spre a
intelege perspectiva, experientele si nevoile celorlalti, reprezen-
tand, astfel, un element esential in promovarea relatiilor sociale
pozitive si a intelegerii reciproce intre oameni, indiferent de
context sau situatie. Ascultarea activi este o abilitate esentiald
pentru a construi conexiuni autentice si pentru a facilita o comu-
nicare eficientd, empatici si armonioasi in toate aspectele vietii.
Dezvoltarea acestei abilititi rezoneazi cu promovarea de relatii
pozitive si o intelegere adecvatid a perspectivelor si experientelor
celorlalti, creand astfel un mediu de interactiune constructiv si
armonios, in care fiecare persoani si simti ci este ascultati,
respectatd si validatd in unicitatea si autenticitatea sa.
Caracteristicile ascultdtorului activ:

—  petrece mai mult timp ascultind decét vorbind, lisind vor-
bitorul si-si exprime ideile in intregime, fird a-l1 intrerupe
sau a-si impune propriile opinii;

— lasd vorbitorul s termine ce are de spus, fird a-1 intrerupe
sau a sdri peste anumite parti din discurs, acordindu-i aten-
tia cuvenitd,

- permite celeilalte persoane si-si finalizeze gandul sau argu-
mentul, inainte de a rispunde, evitind interpretirile gresite
sau concluziile pripite;

—  este permisiv cu interlocutorul, lisindu-1 si vorbeasca fari
a domina conversatia sau a-1 face si se simti coplesit, creand
un mediu propice pentru un dialog deschis si constructiv;

—  formuleazi intrebiri cu final deschis care incurajeazi inter-
locutorul si ofere raspunsuri detaliate si sd exploreze subiec-
tul in profunzime, in loc si se limiteze la rispunsuri scurte
si superficiale;

—  se concentreazi asupra a ceea ce se spune, si nu pe un anu-
mit rispuns adresat vorbitorului, evitind prejudecitile si
pastrind o minte deschisi fatd de perspectivele si experien-
tele celorlalti.
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6.3. Blocaje in calea unei bune ascultari

6.3.1. Compararea

Aceasta face comunicarea dificild, intrucit cel care asculti e
preocupat sd arate ci este mai presus de vorbitor, ci a suferit mai
mult in viatd, cd problemele sale sunt mult mai grave etc. Tendinta
de a compara constant situatia proprie cu cea a interlocutorului
are la bazd un mecanism defensiv si competitiv care impiedica
persoana si se concentreze cu adevirat asupra perspectivei si
experientelor celuilalt’. In loc de a asculta cu atentie si de a
incerca intelegerea in profunzime a mesajului transmis de inter-
locutor, mintea este preocupati si stabileascd ierarhii si superi-
orititi. Apare tendinta de concentrare pe a demonstra ci ea,
persoana care ascultd, a trecut prin situatii mult mai dificile, cd
problemele sale sunt mult mai grave sau ci ar fi gestionat situ-
atia respectivi intr-un mod superior. Aceste ginduri comparative
nu fac decit si distragd atentia de la o ascultare empatici si de
la validarea de care interlocutorul are nevoie. In loc de a oferi
spatiu si intelegere pentru perspectiva celuilalt, cel in cauzi devine
apdritor al propriilor experiente si suferinte, intrand intr-o com-
petitie subtild de a demonstra cine a avut cea mai grea incercare
in viatd. Este o atitudine defensivd si competitivd ce creeazi
izolare intr-o buld egocentricd, in care nu existd decit preocu-
parea de a impune superioritatea si de a valida propriile triiri,
fird a acorda atentia cuvenitd interlocutorului. Prin compararea
constantd a situatiilor si a incercirilor, se ajunge la minimaliza-
rea si chiar si judecarea problemelor celorlalti ca fiind mai putin
importante sau mai usor de gestionat decit cele personale. Aceasti

1. T.Eyal, M. Steffel, N. Epley, 2018, Perspective mistaking: Accurately
understanding the mind of another requires getting perspective, not
taking perspective”, Journal of Personality and Social Psychology,
vol. 114, nr. 4, pp. 547-571.
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atitudine creeazi o barierd emotionald si cognitivi in calea empa-
tiei si conexiunii autentice cu interlocutorul. In loc si ofere
validare, intelegere si compasiune, ii este transmis un mesaj subtil
de desconsiderare si lipsa de respect pentru unicitatea experien-
telor sale. Pentru a depisi aceasti barierd, este necesari cultivarea
abilititii de distantare de propriile preocupiri si perspective limi-
tate si de concentrare autentici asupra interlocutorului. Aceasta
implicd suspendarea temporari a judecitilor, a comparatiilor si
a nevoii de afirmare a superiorititii si, in schimb, deschiderea
sincerd citre a intelege si a valida perspectiva unici a celuilalt.

6.3.2. Ghicirea scopurilor ascunse

O tendintd umani profund inridicinatd este inclinatia de a
cduta mereu semnificatii si motivatii ascunse dincolo de mesajele
si intentiile aparente ale celorlalti. Aceasti suspiciune excesivi si
preocuparea constanti de a ,,ghici” scopurile nedeclarate ale inter-
locutorului sunt un obstacol major in calea comunicirii deschise
si autentice. In loc sa recepteze mesajul transmis cu sinceritate
si sd-1 interpreteze in baza intentiei explicite, individul se poate
lisa coplesit de suspiciune, concentrindu-se obsesiv asupra sem-
nalelor nonverbale si subintelesurilor. El analizeazi fiecare nuanta
a tonului vocii, fiecare expresie faciald sau gest al mainilor, in
incercarea de a descoperi un ,,adevir ascuns”, pe care se presupune
ci vorbitorul incearcd si-1 mascheze. Este o atitudine suspicioasi
si cinic-analitici care distrage atentia de la esenta mesajului si
de la contextul general in care este transmis. Ascultarea empatici
si deschisi se transformi, cei in cauzi devenind un soi de detec-
tivi amatori ai subintelesurilor, in ciutarea frenetici de motive
si intentii ascunse chiar si in cele mai banale sau sincere comu-
niciri. Consecintele sunt devastatoare pentru calitatea interac-
tiunilor interumane. Prinsi in capcana acestei forme de paranoia
comunicationald, se ajunge la distorsionarea mesajelor primite,
atribuindu-le conotatii si semnificatii complet diferite de cele
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suspectate de a ascunde planuri machiavelice, iar intentiile celor
mai sincere si bine-intentionate persoane sunt puse la indoiala.
Mesajele sunt extrase din context si interpretate prin prisma
suspiciunii, in loc si fie receptate cu incredere si bunivointi.
Increderea, bunivointa si prezumtia de sinceritate in interactiunile
cu ceilalti sunt modalititile prin care aceste bariere pot fi depi-
site, facilitindu-se comunicarea autentici si deschisi. Ciutarea
obsesivi a semnificatiilor ascunse trebuie inlocuitd cu deprinde-
rea ascultdrii empatice, intelegerea contextului larg si evitarea
asumptiilor cinice sau paranoice.

6.3.3. Pregatirea replicii

Una dintre cele mai frecvente si diunitoare bariere in calea
ascultirii active si a comunicirii autentice este tendinta de a
pregiti in mod constant rispunsul sau replica, in loc de a fi
prezenti si concentrati pe mesajul transmis de interlocutor. Aceastd
preocupare excesivd pentru ceea ce va spune persoana sau pentru
cum va contraargumenta perspectiva celuilalt distrage atentia de
la esenta comunicirii, care este si trebuie si fie intelegerea per-
spectivelor si experientelor celorlalti. In loc si fie receptiva si
deschisd intelegerii pe deplin a mesajului receptat, mintea este
preocupati cu elaborarea de scenarii, cu formularea de contraargu-
mente. Cel in cauzi devine atit de absorbit in propriile ginduri
si perspective, incdt pierde complet firul discursului interlocuto-
rului. Empatia si curiozitatea sunt date la o parte si inlocuite cu
filtrarea selectivd a informatiilor, prin prisma propriilor prejude-
citi si asteptiri preconcepute, iar concentrarea se face doar pe
acele elemente ce par si sustind sau sd contrazicd perspectiva
personala.

Prin neglijarea ascultirii active si a intelegerii autentice a
mesajului transmis se ajunge la oferirea de raspunsuri complet
nepotrivite, care nu fac decit si genereze confuzii, frustriri sau
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chiar conflicte. Replicile care pot pirea amuzante in mintea
persoanei devin complet deplasate si nepotrivite in contextul
discutiei, deoarece nu sunt ancorate la realitatea perspectivelor
exprimate de interlocutor. Acest comportament poate submina
serios relatiile interpersonale si colaborarea in cadrul echipelor.
Cind toti membrii sunt preocupati doar si-si formuleze argu-
mentele si contraargumentele, in loc sd asculte cu adevirat punc-
tele de vedere ale celorlalti, dialogul autentic devine imposibil.
Sedintele de lucru sau discutiile de grup degenereazi in mono-
loguri paralele, fird o intelegere reciproci reald, ceea ce duce la
decizii deficitare sau chiar la conflicte deschise. Pentru a fi sur-
montati aceastd barieri, trebuie dezvoltate abilitatea de distan-
tare de propria perspectivd limitatd si cea de concentrare reald
pe mesajul transmis de interlocutor. Aceasta implicid suspendarea
temporari a judecitilor, a presupunerilor si a dorintei de a for-
mula imediat un rispuns. In schimb, este bineveniti practicarea
ascultdrii active, oferind feedback prin intrebiri de clarificare,
parafrazand perspectiva celuilalt pentru a demonstra intelegerea
si crednd un spatiu sigur pentru exprimarea liberd a ideilor.

Prin deschidere autenticd, prin renuntarea la nevoia de impu-
nere a propriei perspective si prin cultivarea curiozititii si a empa-
tiei comunicarea poate fi eficientd, constructivd si imbogititoare
pentru toate pirtile implicate. Ascultarea activd si intelegerea
profundi a celorlalti constituie elemente deosebit de importante
pentru a construi conexiuni reale, a rezolva conflictele in mod
pasnic, dar si pentru a promova colaborarea si progresul in toate
aspectele vietii.

6.3.4.Filtrarea

O problema serioasi in calea comunicirii eficiente este ten-
dinta receptorului de a filtra selectiv informatiile transmise de
emititor, concentrindu-se doar asupra anumitor aspecte si igno-
rind contextul complet al mesajului. Acest proces de filtrare



Dificultati specifice si tehnici de comunicare

poate fi constient sau inconstient si are la bazd multipli factori 128
psihologici si cognitivi ce distorsioneazi perceptia realititii, impie-
dicand intelegerea autenticd a perspectivelor celorlalti. Un exemplu
elocvent este situatia in care receptorul se concentreazi exclusiv
asupra stdrii emotionale transmise prin tonul vocii, expresiile
faciale sau limbajul corporal ale emititorului, ignorind complet
continutul rational si explicatiile oferite de acesta. Chiar daci
emititorul incearcd si ofere argumente logice sau clarificiri,
receptorul filtreaza informatiile, rimanand ancorat la perceptia
initiali legatd de starea emotionald aparenti a vorbitorului. Aceasti
filtrare selectivi are la bazd multiple mecanisme psihologice. Pe de
o parte, poate reprezenta un mecanism de apirare inconstient,
prin care receptorul ignora informatiile care ii provoaci disconfort
emotional ori contravin propriilor convingeri si asteptiri pre-
concepute. Prin concentrarea exclusivi pe semnalele emotionale,
receptorul poate evita confruntarea cu argumente sau abordiri
ce ii pot pune la indoiald sistemul de credinte sau il pot forta
si-si reconsidere propriile pozitii. Pe de altid parte, filtrarea selec-
tivi poate fi determinatd si de anumite prejudeciti cognitive,
precum efectul de primi impresie sau ancorarea cognitivd. Odati
ce si-a format o impresie initiali despre starea emotionald sau
intentiile emititorului, receptorul tinde si ignore sau si mini-
malizeze informatiile ulterioare ce contravin acestei impresii,
concentrandu-se in mod disproportionat pe semnalele care par
sd confirme perceptia initiald. Consecintele acestei filtriri selec-
tive pot fi grave, ducidnd la neintelegeri profunde, rispunsuri
inadecvate si chiar escaladarea conflictelor.

Prin ignorarea contextului complet al comunicarii si ratiu-
nilor oferite de emititor, receptorul riscd sid ofere un rispuns
complet indepirtat de esenta mesajului transmis, generand frus-
triri si rupturi in relatie. Anihilarea acestei bariere presupune
deschiderea (celui care ascultd) citre receptarea mesajului in
integralitatea sa, incluzand atit aspectele emotionale, cit si pe
cele rationale, pentru a putea intelege cu adevirat perspectiva
emititorului.



Metode si tehnici de comunicare. Note de curs

129

6.3.5. Blamarea (judecarea)

Reprezinti o barierd traductibild prin tendinta de a emite
judeciti si etichete negative fatd de vorbitor sau mesajul siu,
chiar inainte de a acorda o ascultare deplini si impartiald. Acest
comportament reprezintd, de fapt, o manifestare a propriilor
prejudeciti si asteptdri preconcepute care obtureazi receptarea
mesajului cu deschidere si obiectivitate. Odati ce ascultitorul a
etichetat vorbitorul ca fiind ,prost”, ,ignorant” sau orice altd
judecatd negativi, mintea i se blocheazi intr-un ciclu defensiv
de respingere si minimalizare a oricirui mesaj transmis de acea
persoanid. Concentrindu-se pe aceste etichete denigratoare, el
devine incapabil si asculte cu adevirat ce i se spune, deoarece a
decis deja, in mod arbitrar, cd vorbitorul sau perspectiva sa nu
meritd atentie si respect. Prin respingerea prematuri a mesajului
si prin refuzul de a acorda o ascultare impartiald, se pierde opor-
tunitatea de a intelege perspective valoroase, de a dobandi cunos-
tinte noi sau de a explora idei creative si inovatoare. Mai mult,
acest comportament poate genera resentimente, frustriri si chiar
conflicte deschise in relatiile interpersonale, deoarece cealaltd
parte se va simti nerespectati, nevalidati si lipsitd de demnitate.
Solutiile la acest tip de problemi sunt formarea deprinderii de
distantare de propriile prejudeciti si suspendarea judecitilor pre-
mature. Acestea implicd asumarea unei atitudini de deschidere,
interes si respect fatd de propunerile si experientele celorlalti,
chiar si atunci cind acestea par si contrazicid propriile convingeri
sau asteptdri initiale. Ascultarea activd si empaticd reprezintid
instrumentul util pentru a facilita o comunicare eficienti si con-
structivd. Doar prin oferirea unei atentii depline si necondi-
tionate vorbitorului, evitarea incadririlor negative, dar si prin
receptarea deschisd a mesajului in intregime se poate evalua in
mod obiectiv si echitabil adeviratul sens al comunicarii. Acest
proces permite explorarea de viziuni noi, imbogitirea orizontu-
rilor cognitive si emotionale personale. In esenti, suspendarea
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tiale pentru construirea de conexiuni calitative si armonioase cu
ceilalti, pentru a facilita schimbul liber de idei, precum si pentru

a promova intelegerea reciproci in toate aspectele vietii si diver-

sitdtii umane.

6.3.6. Neatentia (visarea cu ochii deschisi)

Fenomenul neatentiei sau al visirii cu ochii deschisi este o
stare de distragere mintald profundi si reprezinti, de fapt, o
formi subtild, dar periculoasi de a pirisi procesul propriu-zis de
comunicare, chiar dacid receptorul este prezent fizic in cadrul
interactiunii. Cind mintea incepe si divagheze si si se concen-
treze pe propriile ganduri, rememoriri sau scenarii imaginare,
atentia receptorului este complet deturnati de la fluxul conver-
satiei si de la mesajul transmis de emititor. Desi ochii sunt
deschisi si corpul este prezent, mintea riticeste pe cirdrile inte-
rioare ale preocupdrilor, visurilor sau amintirilor personale. Aceasti
stare de visare treazd este declansatd adesea de anumite cuvin-
te-cheie, idei sau asocieri care capteazi atentia receptorului si il
poartd pe cdi mintale complet separate de contextul conversatiei.
Un simplu termen precum ,vacantd” poate declansa un suvoi de
amintiri legate de cilitoriile trecute, deturndnd complet concen-
trarea de la subiectul discutiei curente. O mentiune despre ,pro-
bleme financiare” poate cataliza un torent de ginduri legate
de ingrijordri personale privind situatia financiari proprie.
Receptorul rateazi informatii esentiale, pierde firul logic al dis-
cursului si, in cele din urmi, ajunge si nu mai inteleagi deloc
esenta mesajului care i-a fost transmis. Acest lucru poate genera
confuzii majore, neintelegeri si chiar conflicte, intrucét cel in
cauzd nu mai are o imagine de ansamblu asupra subiectului
discutat si a perspectivelor exprimate. Un angajat care viseazi cu
ochii deschisi la vacanta recenti in timpul unei sedinte de lucru
poate rata instructiuni critice de la superiorul sdu, ceea ce poate
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duce la erori grave, neindeplinirea sarcinilor sau chiar la situatii
periculoase. Intr-o conversatie cu un prieten, neatentia determi-
natid de preocupirile personale poate submina conexiunea emo-
tionald autenticd si poate genera frustriri sau neintelegeri in
relatie. A riméne prezenti si concentrati pe mesajul transmis de
interlocutor presupune constientizarea tendintelor de distragere
mintald, detasarea de diferite asocieri si autodisciplina de a rea-
duce atentia in prezent, in cadrul conversatiei. Ascultarea activi,
mentinerea contactului vizual si oferirea unui feedback adecvat
sunt tehnici valoroase pentru a riméne ancorati la procesul de
comunicare. In esentd, neatentia si visarea cu ochii deschisi repre-
zintd una dintre cele mai subtile, dar devastatoare piedici in calea
comunicirii eficiente. Prin cultivarea prezentei mintale si a con-
centririi sustinute se pot evita neintelegerile, confuziile si poate
fi facilitat un schimb autentic de idei, perspective si conexiuni
emotionale profunde cu ceilalti.

6.3.7.ldentificarea

Procesul de comunicare eficientd si de intelegere corecti a
mesajului transmis poate fi perturbat si distorsionat de anumite
tipare de gandire sau mecanisme psihologice pe care toatd lumea
le experimenteazi, in mod involuntar. Dintre acestea, una dintre
cele mai frecvente este tendinta de a auzi mai degrabi ceea ce-ti
doresti sau te astepti si auzi decit de a receptiona obiectiv, cu
deschidere, ce se transmite de fapt. Aceastd tendintd de proiec-
tare inadecvati a propriilor asteptiri si convingeri poate genera
neintelegeri si confuzii. Fenomenul este amplificat de faptul ci,
in mod ironic, proiectiile propriilor asteptiri sunt accentuate si
intdrite de chiar expunerile la informatii care ar trebui si le
contrazicd. Din pricina mecanismelor inconstiente care determini
oamenii si caute confirmarea propriilor convingeri deja existente
apare inclinatia de a auzi si a interpreta acele informatii care le
sustin convingerile, opiniile, ignorand sau minimalizind informatiile
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intelegeri reale a mesajelor transmise are la bazi constientizarea
acestor mecanisme psihologice si recunoasterea lor cind apar.
Doar prin aceasti formi de vigilentd constientd pot fi evitate
interpretirile gresite, asigurindu-se o receptare adecvati a infor-
matiilor, precum si o evaluare corectd a situatiei si a implica-

tiilor acesteia. Acesta este motivul pentru care astfel de tipuri de
insight-uri sunt atat de importante in a evita greselile si a lua
decizii optime, bazate pe o evaluare precisi a situatiei.

6.3.8. Contrazicerea

In orice discutie, protagonistii sunt pusi in situatia de a
dezbate si a argumenta anumite subiecte. Problemele se ivesc
cand ascultitorul este prea grabit s furnizeze contraargumente,
atentia fiindu-i centratd pe gisirea punctelor slabe in spusele
vorbitorului. O varianti a acestui tip de blocaj este folosirea de
remarci ironice si aluzii incomode, cu scopul de a desfiinta punc-
tul de vedere al partenerului de dialog. Este un tip de atitudine
combativi si defensivi care submineazi comunicarea autentici
si deschisa.

6.3.9. Dorinta de a avea mereu dreptate

Comunicarea eficienti si intelegerea reciproci pot fi blocate
de dorinta inflexibild si obsesivd de a avea mereu dreptate, chiar
si atunci cand argumente sau dovezi contrare sunt prezentate.
Aceasti atitudine rigidi si defensivi reprezinti, de fapt, o expre-
sie a egoului si a nevoii de validare, de confirmare a propriilor
convingeri si valori personale. Cind este cuprins de aceastd
dorinti excesivi de a avea dreptate, individul devine incapabil si
asculte cu adevirat perspectivele celorlalti. Mintea sa este blocatd
intr-un ciclu defensiv de respingere a oriciror idei, argumente
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sau fapte care ar putea contrazice propriul sistem de credinte sau
viziune asupra lumii. El este imun in fata oriciror evidente con-
trare, gisindu-le scuze sau minimalizindu-le importanta, doar
pentru a-si proteja convingerile deja existente. Aceasti rigiditate
cognitivi transformi persoana intr-o fortireatd inexpugnabild a
propriilor idei preconcepute, izoldnd-o de fluxul liber al infor-
matiilor noi si al perspectivelor alternative. Se instaleazi o forma
de surditate la argumentele celorlalti, respingandu-le din start,
fird a le acorda o analizd impartiali si deschisa. Chiar si atunci
cand dovezile contrare sunt prezentate intr-un mod rational si
convingitor, se preferd ignorarea ori li se neagi validitatea, din-
tr-o teamd profundi ci acceptarea lor ar putea submina autori-
tatea propriilor credinte si valori.

Aceastd atitudine defensivi si rigidd reprezintd o barierd
majord in calea schimbdrii, invitirii si cresterii personale. Prin
refuzul de a explora perspective noi si de a accepta deschiderea
la idei alternative, individul se condamni la o existentd limitati,
ingriditd de propriile prejudeciti si asteptiri preconcepute. Practic,
sunt respinse oportunititile de a evolua, de imbogitire a cunos-
tintelor si de extindere a orizonturilor cognitive si emotionale.
Bariera in discutie poate fi depisitd prin cultivarea modestiei
intelectuale si deschiderea reald fatd de diversitatea perspective-
lor umane. Aditional, se impune acceptarea ideii ci propriile
convingeri si valori nu sunt absolute si imuabile, ci supuse con-
stant schimbdrii si evolutiei prin expunerea la noi experiente si
informatii. Printr-o astfel de flexibilitate cognitivi si prin renun-
tarea la nevoia obsesivd de a avea mereu dreptate comunicarea
eficienti este facilitati. In mod esential, persoana poate invita si
sd se dezvolte alituri de ceilalti. Ascultarea empaticd, suspenda-
rea judecitilor si deschiderea sinceri fatd de perspectivele alter-
native reprezinti solutia pentru a depisi rigiditatea mentald si
pentru a construi conexiuni profunde, bazate pe respect si inte-
legere reciprocd. Doar astfel se pot explora cu adevirat bogitia
si diversitatea experientei umane, asigurdndu-se evolutia comuni
atat la nivel de indivizi, cat si ca societate.
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6.3.10. Divagarea

Divagarea de la subiect sau schimbarea brusci a subiectului
de discutie este un comportament defensiv frecvent intalnit in
procesul comunicirii. Aceastd tacticd reprezintd, de fapt, un
mecanism de evitare utilizat atunci cind un participant se simte
incomod, amenintat sau vulnerabil in fata unui anumit subiect
sensibil sau provocator. Divagarea de la subiect poate lua diverse
forme, de la schimbarea brusci si evidenti a temei discutiei pani
la devieri subtile sau tangente aparent nevinovate. Indiferent de
modalitatea specificd, scopul fundamental riméane acelasi — evi-
tarea directd a subiectului care genereazi disconfort emotional
sau care amenintd anumite credinte, valori sau experiente per-
sonale ale participantului. Bundoard, cind sunt abordate subiecte
sensibile precum problemele financiare sau conflictele familiale,
ascultitorul poate incerca si schimbe rapid directia conversatiei
citre teme aparent neutre si confortabile, precum vremea sau un
film recent vizionat. Aceastd manevrd reprezinti o incercare
inconstientd de a evita judecata sau dezaprobarea celorlalti, de a
menaja sentimentele de rusine sau vinovitie si de a restabili un
echilibru emotional prin abordarea unor subiecte usoare si fami-
liare. Insi, desi poate oferi un respiro temporar de disconfort,
aceastd tacticd defensivi are consecinte negative majore asupra
calititii comunicirii si a conexiunii autentice dintre participanti.
Prin evitarea deliberati a subiectelor dificile sau provocatoare se
pierde oportunitatea de a explora perspective diverse, de a rezolva
conflicte sau neintelegeri si de a construi o intelegere mai pro-
fundi si mai empatici a experientei umane. O comunicare des-
chisd, onestd si autenticd necesitd curajul de a aborda direct
subiectele dificile sau stinjenitoare, chiar daci acest lucru poate
genera disconfort temporar. Deschiderea si onestitatea pot con-
tribui la construirea de conexiuni bazate pe incredere, respect si
validare reciproci a opiniilor si experientelor unice ale fieciruia.
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6.3.11. Concilierea exagerata

Aceasta apare cind, din dorinta de a fi plicut de toati lumea,
ascultitorul este de acord cu orice si cu oricine. Aceastd atitudine
de supunere excesivi poate ascunde resentimente si frustriri
acumulate, care pot erupe ulterior, afectind grav comunicarea.
Concilierea exagerati reprezinti o amenintare majord la adresa
comunicirii si a relatiilor interpersonale sinitoase. Aceasti ten-
dintd de a evita in mod constant confruntarea si de a accepta
orice pentru a obtine aprobarea celorlalti poate genera consecinte
profunde si daunitoare pe termen lung. La nivel individual,
concilierea excesivd conduce la negarea identititii personale si la
sacrificarea valorilor, nevoilor si dorintelor. Prin aceasti atitudine
de supunere extremi persoana renunti la propria voce interioari,
la propria autoritate si la capacitatea de a-si exprima punctele de
vedere si preocupirile in mod deschis. Este o negare de sine care
creeazd un vid interior, o lipsd de congruenti si un sentiment de
vid existential. Pe termen lung, aceastd frustrare interioard acu-
mulati poate duce la izbucniri emotionale necontrolate, la com-
portamente pasiv-agresive ori chiar la forme de automutilare sau
autosabotaj inconstiente. Persoana excesiv de concilianti poate
dezvolta resentimente profunde, ostilitate mascati sau chiar se
poate razbuna prin neglijarea sarcinilor ori prin sabotarea rela-
tiilor in care a fost fortatd si se supuni. La nivel interpersonal,
concilierea exacerbati submineazi increderea si respectul reci-
proc, elemente esentiale pentru orice relatie sdndtoasi. Prin refu-
zul de a-si exprima punctele de vedere sau obiectiile in mod
deschis, persoana concilianti creeazi o iluzie falsd de armonie si
consimtimant. Cealaltd parte poate interpreta aceastd atitudine
ca pe o formi de lipsi de interes, detasare emotionald sau chiar
ca pe incercarea de a o manipula prin falsi conformare. In rela-
tiile de activitate profesionald, concilierea exagerati a angajatilor
poate duce la sciderea productivititii, la decizii deficitare si chiar
la crearea unor culturi organizationale toxice. Cand obiectiile si
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perspectivele alternative nu sunt exprimate liber, managerii pot 136
lua decizii bazate pe informatii incomplete sau distorsionate,

ceea ce poate afecta grav performanta si succesul organizatiei pe
termen lung.

Asadar, concilierea exageratd reprezintd o barierd majord in
calea comunicirii autentice, a exprimdrii libere a sinelui si a
construirii unor relatii interpersonale sidnitoase, bazate pe res-
pect, onestitate si validare reciproci. Aceste consecinte negative
pot fi depisite prin cultivarea curajului de exprimare a propriilor
puncte de vedere, a nevoilor si obiectiilor intr-un mod asertiv,
dar respectuos, chiar daci acest lucru implici riscul temporar de
conflict sau dezaprobare.

6.4. Indicatii de limbaj verbal

6.4.1.Intrebarea

Adresarea de intrebiri reprezintd una dintre cele mai valo-
roase abilititi in facilitarea unei comuniciri empatice si trans-
formatoare si poate fi considerati o adevirati arti. Intrebarile
bine formulate depisesc simpla solicitare de informatii faptice
sau rdspunsuri superficiale, devenind o invitatie pentru interlo-
cutor de a se angaja intr-un proces profund de autoreflectie,
explorare a gandurilor, emotiilor si motivatiilor interioare'. Prin
intermediul intrebdrilor potrivite, comunicatorul creeazi un spa-
tiu sigur si empatic in care interlocutorul se poate deschide, poate
impirtidsi experiente si perspective intime si poate explora aspec-
tele sensibile ale sinelui. Acest proces de autoexplorare facilitat
prin intrebari bine gindite are multiple beneficii transforma-
toare. Inainte de orice, ajuti interlocutorul si dobandeasci o

1. A.Wood Brooks, L.K. John, 2018, The Surprising Power of Questions”,
Harvard Business Review, vol. 96, nr. 3, pp. 60-67.
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mai buni intelegere de sine, si-si clarifice valorile, obiectivele si
convingerile personale profunde. Prin explorarea motivatiilor
ascunse, a temerilor sau a dorintelor interioare, individul poate
rezolva conflicte interioare, poate depisi blocajele emotionale si
poate creste pe plan personal si spiritual. Apoi, intrebirile rele-
vante si empatice creeazd o conexiune autentica si profunda intre
comunicatori. Prin actul de a asculta cu atentie, de a explora per-
spectivele interioare ale interlocutorului, comunicatorul demon-
streazd un interes real si convingitor, respect si validare fati de
cealaltd persoand. Aceastd conexiune cu accente de empatie si
intelegere reciproci faciliteazd construirea unor relatii interper-
sonale sdnitoase, bazate pe incredere, respect si acceptare necon-
ditionata.

Arta de a pune intrebiri potrivite este esentiald si in diverse
contexte profesionale, precum consiliere, leadership sau dezvol-
tare personald. Prin intermediul intrebirilor potrivite, un consi-
lier poate ajuta clientul si-si clarifice obiectivele, s depiseasci
obstacolele interioare si si identifice solutii creative pentru pro-
vocirile sale. Un lider eficient foloseste intrebirile pentru a implica
echipa, a explora perspective alternative si a promova gindirea
criticd, inovatia si colaborarea. In esentd, arta de a pune intrebiri
relevante si profunde reprezintd o cerintd de absolutd insemni-
tate in facilitarea unei comuniciri reale, a intelegerii empatice,
a autoexploririi si transformirii personale. Aceasta este calea
prin care se pot crea legituri frumoase si de durati cu ceilalti, se
poate promova clarificarea valorilor si a obiectivelor personale,
se pot depisi blocajele interioare si se pot construi relatii inter-
personale sinitoase, bazate pe respect, validare reciproci si
acceptare neconditionati.
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6.4.2. Incurajarea, parafrazarea, manifestarea

empatiei si rezumarea

Incurajarea minimali si parafrazarea sunt tehnici utile pen-
tru a facilita o comunicare eficientd si pentru a crea o atmosferi
de incredere si deschidere in cadrul unei conversatii. Incurajarea
minimald implica utilizarea unor cuvinte scurte, gesturi sau momente
de ticere care il motiveazd pe vorbitor si continue, transmitin-
du-i credinta ci este ascultat cu atentie. Exemple de incurajiri
minimale verbale ar fi ,mda”, ,aha”, ,ihi” sau chiar un simplu
,continud”. Tacerea, de asemenea, poate fi o formi de incurajare
minimald, oferindu-i vorbitorului spatiul necesar pentru a-si
organiza gindurile si a continua discursul fird a fi intrerupt.
Incurajarea minimali este deosebit de importanti atunci cand
interlocutorul este timid, anxios sau are dificultiti in a-si exprima
ideile, ajutandu-1 sd se simtd in largul sdu si si-si gaseasca ritmul.

Parafrazarea, pe de altd parte, implicd reformularea ideilor
exprimate de vorbitor, utilizand propriile cuvinte, pentru a demon-
stra cd mesajul a fost inteles corect. Aceastd tehnici ii oferd un
teedback valoros vorbitorului si il incurajeazi si clarifice sau s
elaboreze anumite aspecte, prevenind eventualele neintelegeri.
Uneori este util sd se ceard confirmarea parafrazirii, pentru a
exista asigurarea unei intelegeri corecte a mesajului. Parafrazarea
este deosebit de utild in situatii in care interlocutorii au stiluri
de comunicare diferite ori cind se discutd subiecte complexe,
ajutdnd la clarificarea ideilor si la evitarea confuziilor.

Este important si se faci distinctia intre parafrazare si inter-
pretare. In timp ce parafrazarea implici reformularea cuvintelor
vorbitorului, interpretarea presupune addugarea propriei per-
spective sau a propriilor presupuneri asupra situatiei descrise.
Interpretarea poate fi utild in anumite contexte, insd trebuie
utilizatd cu precautie, deoarece poate duce la neintelegeri sau
asumptii gresite. De aceea, este bine ca interpretarea si se faca
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De exemplu, daci cineva spune ,Seful meu a fost foarte critic
astdzi”, o interpretare ar putea fi ,Pare ci ai avut o zi dificild la
birou din cauza atitudinii sefului tiu”. In acest caz, este impor-
tant si se ceard clarificiri suplimentare pentru a evita presupu-
nerile gresite.

Manifestarea empatiei este si ea o abilitate necesard in
comunicare, presupunind capacitatea de a intelege si a recu-
noaste emotiile si sentimentele interlocutorului, oferindu-i un
sprijin emotional. Empatia poate fi exprimati prin cuvinte, tonul
vocii sau expresia fetei, transmitdnd mesajul cd interlocutorul este
ascultat si inteles. De exemplu, daci cineva povesteste despre o
experientd dificili, o manifestare a empatiei ar putea fi ,Incerc
sd-mi imaginez cit de greu a fost pentru tine si treci prin asa
ceva’. Este o tehnicd ce contribuie la crearea unei conexiuni emo-
tionale si a unei atmosfere de incredere in cadrul conversatiei.

Empatia se poate defini drept capacitatea de a intelege gan-
durile, emotiile si experientele celorlalti, precum si de a rispunde
in mod adecvat la acestea. Empatia reprezinti capacitatea de a
se pozitiona in locul celuilalt, de a-i intelege perspectiva, gindurile
si emotiile, precum si de a rispunde in mod adecvat la acestea.
Ea conditioneazi comunicarea eficientd, deoarece permite crearea
de relatii sinitoase, bazate pe incredere si intelegere reciproci.

Cea mai importanti abilitate pentru dezvoltarea intelegerii
empatice o constituie reflectarea sentimentelor. Emotia este o
parte importanti a relatiei, chiar daci nu este mereu constienti-
zatd. Sentimentele se pot exprima atit verbal, prin cuvintele
folosite in discutie, cit si nonverbal, prin limbajul corpului,
expresia fetei sau tonul vocii, si trebuie observate si valorizate.
In reflectarea sentimentelor se urmeazi, in general, pasii urma-
tori: (a) denumirea sentimentelor (prin cuvintele folosite in dis-
cutie sau prin metafore); (b) folosirea unor enunturi de tipul:
»oe pare cd simti tristete/furie/bucurie...” sau ,,in;celeg ci te simti
coplesit/frustrat/entuziasmat...” urmate de numele emotiei
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respective; (c) parafrazare, pentru a limuri eventualele neclari- 140
titi; (d) verificare, in cazul in care persoana este nesiguri. Aceastd
abordare empaticd permite crearea unei atmosfere de incredere
si deschidere, facilitind comunicarea si rezolvarea eficientd a
problemelor. De exemplu, daci un coleg de munci are o expresie
tristd pe chip si vorbeste cu un ton mohorit, empatia poate fi
reflectatd prin a spune: ,Se pare ci esti trist astdzi. Vrei si vorbim
despre ce te frimantd?”. Aceastd abordare il va face pe celilalt si
se simtd ascultat si inteles, fiind mai deschis si impirtiseasci
ceea ce il preocupd. Prin empatie, se pot crea legituri mai pro-
funde cu ceilalti, si se pot gisi solutii mai bune la problemele cu
care se confrunti.

Rezumarea reprezinti o tehnicd utild pentru a sintetiza
principalele idei discutate si a clarifica eventualele neintelegeri.
Aceasta implicd reformularea concisi a aspectelor relevante ale
conversatiei, permitind interlocutorilor si confirme sau si corec-
teze intelegerea mesajului. Rezumarea este deosebit de utild in
situatii in care s-au discutat subiecte complexe, sau atunci cind
conversatia a fost lungi si cu multe ramificatii, ajutind la men-
tinerea focusului si la evitarea confuziilor.

Rezumarea este o tehnici de comunicare aseminitoare cu
parafrazarea si reflectarea sentimentelor, insd necesitd o concen-
trare mai ampld asupra intregului continut exprimat intr-o peri-
oadd mai indelungati, de citeva minute sau chiar ore. Aceasta
implicd identificarea cuvintelor-cheie, a conceptelor principale
si a relatiilor dintre ele, precum si reformularea lor intr-o versi-
une concisd, coerenti si usor de inteles. Abilitatea de a sintetiza
informatiile poate fi utild in diverse situatii de comunicare, de
pilda:

— inceperea unei sedinte: prin rezumarea discutiilor anterioare,
a deciziilor luate sau a contextului relevant, se poate oferi
un cadru clar pentru participanti si se poate stabili directia
dezbaterii. Acest lucru ajutd la alinierea asteptirilor si la
concentrarea eforturilor asupra obiectivelor principale;
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clarificarea intelegerii: rezumarea periodici a punctelor
principale, a argumentelor-cheie si a concluziilor partiale
poate ajuta la verificarea nivelului de intelegere al partici-
pantilor si la clarificarea eventualelor aspecte neintelese sau
ambiguititi. Acest lucru poate preveni acumularea de con-
tuzii si poate promova o intelegere comuni;

trecerea de la un subiect la altul: rezumarea discutiilor ante-
rioare pe o anumitd temd poate oferi o tranzitie lind citre
urmitorul subiect de pe agendi si poate ajuta la mentinerea
coerentei generale a sedintei sau a negocierii;

sintetizarea discutiilor in cadrul unei sedinte: la sfarsitul
unei sedinte sau a unei runde de negocieri, rezumarea prin-
cipalelor puncte discutate, a deciziilor luate si a actiunilor
agreate poate consolida intelegerea si poate oferi un rezumat
util pentru participanti. Acest lucru poate facilita, de ase-
menea, urmirirea progresului si servi ca bazd pentru pasii
urmatori;

legitura intre mai multe sedinte sau runde de negociere:
cand existd o serie de sedinte sau runde de negociere intre
care existd conexiuni, rezumarea discutiilor anterioare, a
punctelor de acord si a celor rimase in suspensie poate ajuta
la mentinerea continuititii si la crearea unei naratiuni coe-
rente de-a lungul intregului proces;

facilitarea intelegerii in cadrul echipelor multidisciplinare
sau multiculturale: in situatiile in care participantii provin
din domenii diferite sau au backgrounduri culturale diverse,
rezumarea regulati a punctelor-cheie poate ajuta la depasi-
rea barierelor de comunicare si la promovarea unei intelegeri
comune.

Rezumarea eficientd necesiti ascultare atentd, identificarea

aspectelor esentiale, capacitatea de a sintetiza informatiile intr-o

formi clari si concisi, fird a omite detalii semnificative, precum
si abilitatea de a prezenta informatiile intr-o manieri logici si
usor de urmirit. Aceastd tehnici poate imbunititi comunicarea,
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promova intelegerea reciproci si facilita progresul in cadrul dis- 142
cutiilor, negocierilor sau al oriciror alte situatii de comunicare
complexe.

6.5. Indicatii de limbaj neverbal

6.5.1. Contactul vizual

Are un rol de mare insemnitate in facilitarea unei comuni-
ciri eficiente si autentice intre interlocutori. Céind este fiacut in
mod adecvat, contactul vizual reprezinti o componenti funda-
mentald a limbajului nonverbal, care completeazi si nuanteazi
mesajul verbal, transmitind o numeroase semnificatii subtile, dar
puternice. Mentinerea unui contact vizual potrivit in timpul
conversatiei creeazd o conexiune emotionald accentuatd intre
participanti. Prin intermediul privirii atente si sustinute, vorbi-
torul primeste semnale puternice de interes, validare si ascultare
activi din partea interlocutorului. Aceastd conexiune vizuali il
incurajeazi si se deschidi, si-si exprime ideile si opiniile in mod
liber, deoarece se simte ascultat, respectat si validat ca persoani
unici. In acelasi timp, contactul vizual transmite mesaje subtile,
dar esentiale legate de sinceritate si interes autentic. O privire
directd, fird ezitare sau evitare, sugereazi onestitate si lipsa unor
intentii ascunse, contribuind la stabilirea unui raport de incre-
dere intre interlocutori. O expresie faciald deschisd, insotitd de
un contact vizual adecvat, comunicd disponibilitatea de a asculta
si de a intelege perspectiva celuilalt intr-un mod empatic si
nedefensiv.

Este de subliniat, ca de fiecare dati cand se face referire la
componenta nonverbald, importanta de a tine cont de diferentele
culturale si de preferintele individuale in ceea ce priveste gradul
adecvat de contact vizual. In unele culturi, precum cele din
spatiul nordic sau anglo-saxon, un contact vizual prelungit poate
fi perceput ca fiind nepoliticos, intimidant sau chiar invaziv.
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Orientul Mijlociu, un contact vizual sustinut este considerat un
semn de sinceritate, respect si implicare autentici in interactiune.
De asemenea, factorii individuali precum temperamentul si tra-
siturile de personalitate pot influenta preferintele legate de con-
tactul vizual. Persoanele timide sau anxioase pot evita un contact
vizual intens, resimtindu-1 ca inconfortabil sau amenintitor, in
timp ce persoanele extrovertite si increzitoare pot fi mai predis-
puse sd mentind un contact vizual sustinut si ferm'. Prin urmare,
pentru a facilita o comunicare eficienti si armonioasi, gradul de
contact vizual trebuie adaptat la contextul specific al interactiu-
nii, dar si la preferintele si normele culturale ale interlocutorului.
In situatii formale sau profesionale, un contact vizual moderat,
ferm, dar neinsistent poate transmite respect si profesionalism.
In schimb, in conversatiile intime sau personale, un contact vizual
mai intens, insotit de o expresie faciald deschisi si caldd poate
crea o conexiune emotionald profunda si autentici intre interlo-
cutori. Pe fond, contactul vizual reprezinti o punte esentiald intre
comunicarea verbald si cea nonverbali, facilitind conexiunea
emotionald, stabilirea increderii si intelegerea reciproci autenticd
in cadrul interactiunilor interpersonale. Prin cultivarea abilititii
de a mentine un contact vizual adecvat, in concordanti cu con-
textul cultural si preferintele individuale, se poate imbunatiti
semnificativ calitatea comunicirii si se pot promova relatii inter-
personale mai profunde si mai armonioase.

6.5.2. Limbajul trupului

Pozitia corpului, gesturile si miscarile transmit mesaje dis-
crete, dar de mare fortd, care pot completa sau chiar contrazice
mesajele verbale, influentind semnificativ modul in care este

1. M. Ponari, L. Trojano, D. Grossi e al., 2013, ,,Avoiding or approaching
eyes? Introversion/extraversion affects the gaze-cueing eftect”, Cognitive
Processing, nr. 14, pp. 293-299.
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receptatd si inteleasd comunicarea. O posturd deschisi, cu o 144
usoard inclinare in fatd si bratele neincrucisate transmite un
mesaj de receptivitate, interes si deschidere fatd de interlocutor.
Aceastd pozitie corporald incurajeazi conexiunea si intelegerea
reciprocid, creind un mediu propice pentru un schimb liber de
idei si perspective. In schimb, o posturi inchis, cu bratele incru-
cisate sau o pozitie inclinati in spate poate fi interpretatd ca o
barieri defensivi, sugerind dezinteres/plictiseald, lipsd de impli-
care sau chiar ostilitate. De asemenea, este importantd armonia
si complementaritatea in miscirile si gesturile interlocutorilor.
Fenomenul ,oglindirii” inconstiente, in care ascultitorul preia in
mod natural postura si gesturile vorbitorului, creeazi o conexiune
subtild, dar profunda, facilitind intelegerea reciproci si transmi-
terea unui mesaj de acceptare si validare. Aceastd oglindire a
miscirilor reprezintd o formd de sincronizare nonverbali, care
genereazd un sentiment de empatie si rezonantd emotionald intre
participanti'. Prin contrast, gesturile bruste, postura rigidi sau
incrucisarea bratelor pot fi interpretate ca semne de anxietate,
disconfort sau lipsi de interes, reprezentind bariere in calea
comunicirii autentice. Acestea sunt semnale nonverbale negative
ce pot submina increderea si conexiunea intre interlocutori, gene-
rand neintelegeri sau chiar conflicte.

Un limbaj corporal relaxat, deschis si implicat, miscirile
lente si armonioase ale capului si ale mainilor pot transmite un
sentiment de calm, incredere si interes, crednd un mediu propice
pentru explorarea ideilor si pentru intelegerea reciproci. Postura
corporald si limbajul corporal reprezinti canale importante de
transmitere nonverbald a mesajelor, ce pot facilita sau obstruc-
tiona conexiunea autentici si intelegerea reciproci intre inter-
locutori. Asadar, termenii potriviti pentru o posturd adecvati

1. T. Yokozuka, E. Ono, Y. Inoue, K. Ogawa, Y. Miyake, 2018, ,The
Relationship Between Head Motion Synchronization and Empathy
in Unidirectional Face-to-Face Communications”, Frontiers in Psychology,
nr. 9, art. nr. 384418.
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comunicirii eficiente includ gesturi armonioase, deschidere,
complementaritate in misciri.

6.5.3. Distanta interpersonala

In cultura noastri, distanta normali este de aproximativ un
brat. Este preferabild gisirea propriei modalititi de relationare
spatiald cu persoana ascultatd, stind la birou sau — daci situatia
o cere — chiar pe podea, alituri de aceasta. Trebuie evitate sem-
nele de nervozitate, pozitia rigidd sau miscarea excesivi. De
asemenea, importanti este mentinerea unui contact vizual adec-
vat, care insi nu trebuie si fie insistent sau intimidant.

O distantd interpersonald adecvati comunicirii eficiente
implicd, pe lingi elementele mentionate, si ascultarea activi.
Ascultitorul activ intelege ci nevoia de atentie este una reald si
profunda.



Capitolul 7

Integrarea teoriei in practica:
orientdri esentiale ale comunicdrii
terapeutice in contexte de criza

7.1. Introducere

Un proces terapeutic de succes este posibil cu implicarea
unei serii de caracteristici precum onestitatea, empatia, lipsa
prejudecitilor, deschiderea spre dialog autentic si ascultarea
activd. Onestitatea este fundamentul relatiei terapeutice. Atat
terapeutul, cat si clientul trebuie s manifeste sinceritate si trans-
parentd in exprimarea gindurilor, emotiilor si experientelor per-
sonale. Lipsa onestititii poate submina increderea si afecta grav
progresul terapeutic, deoarece ambele pirti trebuie si se simti
in sigurantd pentru a putea explora aspectele intime si vulnera-
bile ale propriilor triiri. Empatia presupune capacitatea terapeu-
tului de a se conecta autentic la perspectiva, emotiile si experientele
interioare ale clientului. Prin validarea si intelegerea profundi a
acestor triiri, terapeutul creeazid un mediu sigur si de sustinere,
in care clientul se poate deschide si poate explora liber provoci-
rile sale emotionale sau psihologice. Empatia autentici transmite
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un mesaj puternic de acceptare neconditionati si respect profund
pentru unicitatea fiecirei fiinte.

Lipsa prejudecitilor reprezinti o alti calitate esentiald pen-
tru un terapeut eficient!. Prejudecitile cognitive sau emotionale
pot distorsiona perceptia terapeutului si pot afecta capacitatea
sa de a intelege experientele clientului. Printr-o atitudine deschisi,
nepirtinitoare si lipsitd de judeciti preconcepute, terapeutul poate
facilita o explorare autenticd si profundi a problemelor si pro-
vocirilor intdmpinate de client. Deschiderea sinceri spre dialog
semnificd disponibilitatea terapeutului de a crea un spatiu sigur
si stimulativ pentru schimbul liber de idei, emotii si perspective.
Prin ascultarea activi, oferirea unui feedback constructiv si ghi-
darea discutiei intr-o manierd empaticd si lipsitd de judeciti,
terapeutul il incurajeazd pe client si se exprime deschis si sd
exploreze piste de rezolvare creative pentru problemele sale.

Confidentialitatea reprezintid, de asemenea, un aspect de o
deosebiti insemnitate pentru relatia terapeutici. Asigurarea carac-
terului confidential al informatiilor impartisite de client este
cruciald pentru a céstiga increderea acestuia si pentru a-1incuraja
sd se deschidi si si exploreze aspectele cele mai vulnerabile si
intime ale experientei sale. Terapeutul trebuie si explice clar
politica de confidentialitate si limitele acesteia, creind, astfel, un
mediu sigur si protejat pentru desfisurarea procesului terapeu-
tic2. In situatii complexe si sensibile, precum cele in care clientul
a experimentat traume sau abuzuri emotionale sau fizice, asigu-
rarea confidentialititii devine supremi pentru a facilita deschi-
derea si impirtisirea liberd a experientelor traumatizante. Invers,
neincrederea in caracterul confidential al informatiilor imparti-
site poate reprezenta un obstacol major in calea progresului

1. J. Yager, J. Kay, K. Kelsay, 2021, ,,Clinicians’ Cognitive and Affective
Biases and the Practice of Psychotherapy”, American Journal of
Psychotherapy, vol. 74, nr. 3, pp. 119-126.

2. T.G. Gutheil, G.O. Gabbard, 1993, , The concept of boundaries in

clinical practice: Theoretical and risk-management dimensions”, The
American Journal of Psychiatry, vol. 150, nr. 2, pp. 188-196.
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terapeutic. In esentd, comunicarea terapeuticd eficientd se bazeazi 148
pe abilititi fundamentale, precum onestitatea, empatia, lipsa pre-
judecitilor, deschiderea spre dialog autentic, ascultarea activa si
asigurarea confidentialitatii.

Elementele nonverbale, precum contactul vizual, postura
corporald, gesturile, expresiile faciale si proxemica (distanta inter-
personali), transmit mesaje de finete, dar esentiale, care pot
facilita sau obstructiona legitura dintre terapeut si client. Contactul
vizual adecvat, caracterizat prin priviri blande, empatice si sus-
tinute, dar fird a fi insistente sau fixe creeazd un sentiment de
siguranti si acceptare neconditionatd pentru client. Aceasti cone-
xiune vizuald transmite un mesaj vibrant de implicare reald, respect
si dorinta de a asculta si a intelege cu claritate si obiectivitate expe-
rientele si perspectivele clientului. Gesturile discrete, precum
zAmbetele incurajatoare si miscirile usoare ale capului consolideazi
acest mesaj de empatie si sprijin emotional. Postura corporald
deschisi, relaxati, cu o usoard inclinare spre client si orientarea
umerilor si a palmelor deschise in directia sa indici receptivitate,
disponibilitate pentru ascultare activd si onestitate deplind.
Aceasti atitudine nonverbald creeazd un mediu propice pentru
explorarea problemelor si provocirilor emotionale ale clientului.

Proxemica sau distanta interpersonald adecvati, situatd in
zona de confort pentru discutii informale (intre 45 si 120 c¢m),
creeazd un sentiment de siguranti si intimitate controlati pentru
client. Aceastd apropiere potriviti ii permite s se deschidi si sd
comunice liber, fird a se simti amenintat sau intimidat. Totusi,
specialistul trebuie si fie atent la semnalele nonverbale ale clien-
tului si sd ajusteze distanta in functie de preferintele si nevoile
sale specifice, pentru a nu genera disconfort sau anxietate prin
invadarea excesivi a spatiului personal. Prin combinarea armo-
nioasi a elementelor nonverbale precum contactul vizual empatic,
postura deschisi, gesturile incurajatoare si distanta interperso-
nalid potrivitd, terapeutul creeazi un mediu sigur, confortabil si
propice pentru o comunicare autentici si eficientd cu clientul.
Aceste semnale nonverbale pozitive faciliteazi deschiderea, increderea
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si motivatia clientului de a se implica in procesul terapeutic, chiar
si in situatii dificile sau de crizi emotionali. In completarea
acestor aspecte nonverbale esentiale, este de mentionat impor-
tanta utilizdrii unui ton verbal calm, empatic si incurajator, evi-
tind limbajul tehnic sau jargonul profesional, care ar putea
genera distantd sau neintelegeri. Prin armonizarea componente-
lor verbale si nonverbale, terapeutul poate construi o relatie tera-
peutici solidd, bazati pe incredere, respect si intelegere reciproci
profundi, esentiald pentru succesul demersului terapeutic’.

7.2. Initializarea comunicadrii terapeut-client
n situatia de criza

Stabilirea unei relatii terapeutice eficiente si a unui mediu
propice pentru deschiderea si implicarea clientului in demersul
terapeutic, inclusiv in situatii sensibile sau de crizi este un pro-
ces delicat si complex. Acesti pasi initiali sunt definitorii pentru
a construi un cadru de incredere, respect reciproc si siguranti
emotionald, esential pentru succesul intregului proces terapeutic.
Prin prezentarea clari a identititii, a rolului si a afilierii sale
institutionale, precum si a duratei si scopului programului tera-
peutic, specialistul creeazd un climat de transparenti si profesio-
nalism. Astfel de informatii prezentate in etapa de debut a relatiei
ajutd la reducerea anxietitii si neincrederii potentiale ale clien-
tului, stabilind un prim nivel de asteptiri si intelegeri reciproce.
Oferirea posibilitatii de a alege un loc confortabil in incipere,
precum un fotoliu moale sau un colt linistit, reprezintd un gest
aparent neinsemnat, dar este unul de impact, de confirmare a
nevoilor si a preferintelor clientului. Acest gest transmite un

1. L.Del Giacco, M. T. Anguera, S. Salcuni, 2020, ,The Action of Verbal
and Non-verbal Communication in the Therapeutic Alliance
Construction: A Mixed Methods Approach to Assess the Initial
Interactions With Depressed Patients”, Frontiers in Psychology,vol. 11.
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mesaj de respect, empatie si preocupare reald pentru starea de 150
bine a clientului, facilitind crearea unui mediu sigur pentru
deschidere.

Prezentarea clari a termenilor de confidentialitate si asigu-
rarea ci informatiile impirtdsite vor fi tratate cu discretie si
profesionalism consolideazi climatul de incredere si siguranta.
Clientul poate, astfel, si-si expuni problemele fird teama jude-
catii sau a divulgirii informatiilor sensibile citre terti, aspect
esential pentru explorarea autenticd a problemelor si provociri-
lor personale’. Utilizarea unui ton vocal moderat, calm si empa-
tic in adresarea intrebdrilor initiale legate de eventuale probleme
de sdnitate sau riscuri iminente creeazd un spatiu de dialog
deschis, lipsit de presiune sau judecati. Aceastd abordare delicatd
permite identificarea oriciror situatii de urgentd care necesiti
interventie prompti, dar si tranzitia lind citre explorarea pro-
blemei centrale a clientului. In cazul in care clientul refuzi din
start suportul terapeutic, atitudinea terapeutului este echidis-
tantd, lipsitd de insistentd excesivd, dar si de respingere sau indi-
ferentd. Abordarea empatici, prin care specialistul recunoaste si
respectd decizia clientului in acel moment, creeazi premisele
pentru mentinerea unui dialog deschis. Prin introducerea unor
argumente si perspective noi intr-o manierd calmi si neimpu-
nitoare, terapeutul poate explora motivele ezitirii, temerile sau
experientele negative anterioare ale clientului legate de terapie.
Intrebirile deschise si necritice permit explorarea perspectivei
clientului si posibilitatea de a-1 ajuta si depiseascid obstacolele
interioare, fird a exercita presiuni sau a-1 face sd se simt obligat.
In esenti, acesti pasi initiali ai stabilirii relatiei terapeutice repre-
zintd o etapd de bazid pentru crearea unui mediu sigur si propice
intru deschiderea si implicarea propriu-zisi a clientului in pro-
cesul terapeutic. Prin cultivarea increderii, a respectului reciproc,

1. J.N. Younggren, E.A. Harris, 2008, ,Can you keep a secret? Con-
fidentiality in psychotherapy”, Journal of Clinical Psychology, vol. 64,
ar. 5, pp. 589-600.
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a empatiei si a sensibilititii, terapeutul poate facilita o explorare
profundi a problemelor si a provocirilor intimpinate de client,
creand premisele pentru un demers terapeutic de succes si trans-
formator.

Abilititile de comunicare sunt decisive in stabilirea unei
aliante terapeutice solide in cadrul procesului de acest tip. Departe
de a se baza exclusiv pe cunostintele teoretice si pregitirea pro-
fesionali, specialistul trebuie si aibd capacitatea de a cultiva o
serie de calititi interpersonale esentiale, pentru a facilita deschi-
derea, increderea si implicarea autenticd a clientului. Punctul de
plecare in fundamentarea unei relatii terapeutice eficiente este
mentinerea unui dialog empatic si constructiv, chiar si atunci
cand clientul manifestd initial rezistentd sau scepticism fatd de
procesul terapeutic'. Specialistul trebuie s faci dovada ribdarii,
a ascultdrii active si a unei atitudini noncritice, pentru a crea un
spatiu sigur in care clientul s se simti confortabil si-si exploreze
preocupirile si si ia in considerare beneficiile potentiale ale
terapiei. Din nou, empatia reprezinti o calitate de bazi a tera-
peutului eficient; aceasta implici intelegerea si impartisirea sti-
rilor emotionale ale clientului, plasarea in situatia sa si incercarea
de a accepta experientele sale interioare. Prin ascultarea activi,
cu atentie si deschidere, fird a intrerupe sau a evalua critic, tera-
peutul probeazi respect profund si acceptare neconditionati a
unicititii clientului. Mai mult, empatia presupune manifestarea
intelegerii prin intermediul unor tehnici precum reformularea,
intrebdrile de clarificare si sustinerea explicitd a emotiilor expri-
mate de client.

Aceste elemente faciliteazd conexiunea adevirati si transmit
un mesaj puternic de sigurantd, incredere si respect pentru per-
spectiva unici a clientului. In acelasi timp, specialistul trebuie sa
fie dispus si accepte si sd exprime cu sinceritate propriile ginduri
si sentimente Intr-un mod autentic si respectuos. Aceastd deschidere

1. B.A. Arnow, D. Steidtmann, 2014, ,Harnessing the potential of the
therapeutic alliance”, World Psychiatry, vol. 13, nr. 3, pp. 238-240.
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si onestitate consolideazi climatul de incredere si respect reci- 152
proc, esential pentru crearea unei aliante terapeutice puternice.
Prin activarea abilititilor de comunicare empaticd, terapeutul
transmite un mesaj de optimism si incredere, creind un spatiu
sigur pentru explorarea problemelor clientului. Comportamentul
nonverbal adecvat, precum contactul vizual moderat, postura
deschisd si tonul vocii cald, consolideazd aceste mesaje non-
verbale de interes si disponibilitate pentru intelegere profunda.
Fundamentarea unei relatii terapeutice eficiente necesitd din
partea specialistului exhibarea unei atitudini de bunivointi, des-
chidere si acceptare neconditionatd a conditiilor si experientelor
clientului. Prin utilizarea indicatiilor de limbaj verbal si non-
verbal, terapeutul poate transmite un mesaj clar de intelegere
corectd a greutdtilor cu care se confrunti clientul, dar si de accep-
tare a acestuia asa cum este, fir a-i aduce vreun fel de critici. In
acest mod, se creeazd o aliantd care reprezinti temelia procesului
de vindecare si schimbare, permitind clientului si-si exploreze
in siguranti problemele, si-si inteleagd mai bine provocirile si
sd giseascd resurse interne pentru a face schimbiri pozitive in
viata sa. Dincolo de cunostintele teoretice, abilitatea terapeutu-
lui de a construi o relatie bazati pe empatie, ascultare activi,
acceptare neconditionatd si respect profund pentru unicitatea
fiecdrui client reprezinti elementele de bazi ale succesului pro-
cesului terapeutic'. Doar printr-o abordare centrati pe formarea
unei aliante terapeutice solide se pot crea premisele pentru vinde-
care, crestere personald si schimbare durabili in viata clientului.
Deloc lipsitd de insemnitate este crearea unui spatiu sigur
in cadrul procesului terapeutic, in care clientul isi poate explora
liber emotiile, in pofida tuturor problemelor de care este invadat.
Exteriorizarea si exprimarea verbali a triirilor emotionale repre-
zintd un proces eliberator si terapeutic in sine, permitind o
intelegere mai aprofundati a problemelor si provocirilor cu care

1. G. Hewitt, 1995, ,Cycles of Psychotherapy”, Transactional Analysis
Journal, vol. 25, nr. 3, pp. 200-207.
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se confrunti clientul. Prin incurajarea si sustinerea acestei expri-
miri emotionale autentice, terapeutul transmite un mesaj puternic
de acceptare neconditionatid si respect fatd de unicitatea expe-
rientei clientului. Formulirile empatice reflectd aceastd atitudine
de deschidere, intelegere si recunoastere a stirilor emotionale
complexe triite de client. Aceste remarci delicate, lipsite de jude-
catd sau criticd, vor crea un mediu propice pentru explorarea
vulnerabild a emotiilor interioare. Prin astfel de interventii incu-
rajatoare, terapeutul faciliteazid deschiderea autentici a clientului,
permitindu-i si impirtiseascd liber detalii suplimentare, per-
spective noi si straturi mai profunde ale experientei sale emotio-
nale. Onestitatea reprezinti elementul cel mai important pentru
a obtine o intelegere cuprinzitoare a problemelor si provocirilor
cu care se confrunti clientul, precum si a factorilor subiectivi, a
credintelor si a motivatiilor care le sustin.

Prin acceptarea triirilor de tipul tristetii, furiei sau dezami-
girii, terapeutul creeazd un mediu in care clientul se poate des-
chide si explora in profunzime aceste emotii complexe, firi teama
judecitii sau respingerii. O deschidere ce faciliteazi analiza cau-
zelor profunde ale durerii si, ulterior, identificarea modalititilor
sinitoase de a gestiona aceste emotii intense. In antitezi, o
atitudine distantd, criticd sau nevalidanti din partea terapeutului
poate avea consecinte grave, inhiband exprimarea emotionald a
clientului si creind un mediu constrangitor, lipsit de siguranta
si incredere. In astfel de circumstante, clientul poate simti nevoia
de a-si reprima emotiile autentice, din teama de a nu fi inteles
sau acceptat, ceea ce poate obstructiona progresul terapeutic, si
poate impiedica explorarea reald a problemelor sale. Este nece-
sard utilizarea unui limbaj adecvat de citre terapeut, care si
reflecte empatia, acceptarea si deschiderea continui fatd de
perspectiva clientului. Expresii precum ,Inteleg...”, ,Cred...”,
»2Asa...” etc. transmit un mesaj de sustinere, de disponibilitate
pentru a asculta si a intelege cit mai bine experientele clientului,
incurajandu-1 si continue si se exprime liber. In schimb, formu-
liri precum ,Am inteles!” ,Eehh!..”, ,Nu asa trebuia!” etc. pot
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sugera o incheiere prematurd a explordrii, crednd impresia ci 154
terapeutul a ajuns deja la concluzii si nu mai este disponibil
pentru noi perspective sau detalii.

Construirea unei relatii autentice, bazate pe incredere si
respect reciproc intre terapeut si client are un impact profund
asupra climatului terapeutic, facilitind sau, dupi caz, obstructio-
nind deschiderea, vulnerabilitatea si implicarea clientului in
procesul exploririi problemelor sale emotionale si personale;
congruenta dintre comunicarea verbald si cea nonverbali repre-
zintd fundamentul pentru toate acestea. Prin mentinerea unei
atitudini pozitive, a unei posturi corporale relaxate, a unui con-
tact vizual adecvat si a unor expresii faciale prietenoase, terape-
utul transmite un mesaj puternic de interes si disponibilitate
totald fatd de perspectiva clientului. Aceastd armonizare a com-
ponentelor verbale si nonverbale creeazd un mediu sigur si con-
fortabil pentru client, ajutindu-1in gestionarea adecvati si liberd
a propriilor provociri emotionale. Utilizarea unui limbaj adaptat
nivelului de intelegere al clientului este, de asemenea, esentiald
pentru a evita distanta sau neintelegerile. Jargonul profesional
excesiv sau termenii de specialitate pot crea o pripastie cognitivd
si emotionald intre terapeut si client, obstructionind conexiunea
autentici si intelegerea profunda. Prin folosirea unui vocabular
accesibil si a exemplelor concrete, terapeutul poate facilita o
comunicare fluidi, incurajind clientul, chiar daci indirect, sd se
simtd acceptat si inteles in unicitatea sa'. Crearea unui mediu
fizic linistit si intim, lipsit de surse de distragere sau perturbiri
exterioare este decisivd pentru a-i oferi clientului un spatiu sigur
de explorare a vulnerabilititilor sale. Zgomotele, intreruperile
sau invadarea spatiului personal pot genera anxietate, disconfort
si pot perturba tendinta clientului de a-si expune plenar problemele.

1. L.L. Charlés, E. Suranski, B. Barber-Stephens, L. Allen, M. Ticheli,
G.L.Tonore, 2003, ,«Speaking the Language of the Client»: Bridging
Gaps in Understanding”, Journal of Systemic Therapies, vol. 22, nr. 3,
pp- 54-66.
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Or, asigurandu-i o atmosferi linistita si intimi, terapeutul trans-
mite un mesaj de respect fatd de nevoile si slabiciunile clientului.

Evitarea generalizirilor sau a comparatiilor cu alte cazuri
reprezintd un aspect esential pentru a trata fiecare client ca pe o
persoand unicd, cu experiente si perspective individuale unice.
Incadrarea problemelor intr-un tipar generic sau minimalizarea
prin comparatii poate face clientul si se simti neinteles, putind
submina conexiunea terapeutici. Prin abordarea individualizatd
si respectuoasi a fiecirei experiente, terapeutul creeazd premisele
pentru o explorare autentici si profundi a problemelor clientu-
lui. Ascultarea activi, reflectatd prin reformuliri si clarificiri,
demonstreazid dedicarea terapeutului si intelegerea sa asupra
perspectivei clientului. Reformulirile si clarificdrile permit, de
asemenea, evitarea neintelegerilor si consolideazi increderea si
respectul reciproc. In final, evitarea judecitilor de valoare sau a
sfaturilor nesolicitate este esentiald pentru a mentine un spatiu
sigur de explorare, lipsit de critici sau impuneri din partea tera-
peutului.

Rolul specialistului este de a ghida clientul in propria cili-
torie de autoexplorare si descoperire, nu de a impune perspective
sau solutii minune/preconcepute. Aceastd atitudine neimpuni-
toare, combinati cu celelalte elemente mentionate, creeazi pre-
misele pentru o relatie terapeutici autenticd, bazati pe respect
si intelegere reciprocd. Prin intermediul acestor considerente
conditionante in cadrul comunicirii terapeutice, specialistul poate
construi punti de legiturd puternice cu clientul, facilitind des-
chiderea, vulnerabilitatea si implicarea totald in procesul de explo-
rare, vindecare si crestere personali. Toate aceste strategii creeazi
si consolideazi relatii terapeutice eficiente si transformatoare,
permitandu-i clientului si se conecteze la resursele sale interi-
oare si si depidseascd provocirile emotionale si existentiale cu
care se confrunti.

Tehnicile de reformulare, clarificare si reflectare a emotiilor
demonstreazi intelegerea adeviratd si incurajeazi clientul si
exploreze in detaliu propriile experiente, crednd premisele pentru
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o legiturd reald si o abordare terapeuticd eficientd. O atentie 156
speciald trebuie acordati aparitiei riscului fenomenului numit
»pendulare emotionala”, adicd de reproducere inconstienti a sti-
rilor emotionale negative ale clientului de citre terapeut. Acest
tipar comportamental nonverbal diferd de asa-numita ,oglindire
emotionald”, mentionatd anterior, la indicatiile de limbaj never-
bal. Termenii sunt diferiti, in sensul in care dialogul nu se des-
fisoard intre prieteni, rude, persoane apropiate, colegi, ci intre
un specialist (terapeutul) si beneficiarul unui serviciu specializat.
Prin urmare, in cazul pendulirii emotionale este vorba de o
identificare excesivid cu problemele clientului, lucru care poate
duce la pierderea perspectivei obiective si detasate necesare
pentru a ghida procesul terapeutic in mod constructiv. Cand
terapeutul manifestd aceleasi emotii intense precum furia sau
tristetea clientului, acesta poate riméne blocat in aceeasi stare
emotionald negativd, ficind dificild identificarea unor solutii
eficiente. Pentru a evita acest fenomen diunitor, se impune men-
tinerea unor limite sinitoase in cadrul relatiei terapeutice. Desi
empatia si conexiunea autentici sunt esentiale, terapeutul trebuie
sd evite identificarea excesivi cu problemele clientului, pastrand
o perspectivi obiectivi si detasatd, necesard pentru a ghida pro-
cesul terapeutic citre solutii constructive si pentru a ajuta clien-
tul sd-si depdseasca provocirile emotionale.

In concluzie, elementele nonverbale precum expresivitatea
faciald, contactul vizual, postura corporali si paralimbajul repre-
zintd instrumente esentiale pentru stabilirea unei conexiuni
autentice si a unui mediu terapeutic propice in relatia terape-
ut-client. Totusi, este obligatoriu ca terapeutul si mentind un
echilibru delicat intre empatie, conexiune emotionali si pastrarea
unor limite sinitoase, evitind pendularea emotionali excesivi si
mentinidnd o perspectivd obiectivd si constructivd in ghidarea
procesului terapeutic.

O grupare a principalelor elemente prin care comunicarea
terapeutici se diferentiazi de forma ei cotidiani include:
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COMUNICARE UZUALA

COMUNICARE TERAPEUT-CLIENT

Este adesea lipsitd de un obiec-
tiv specific.

Este orientati spre o anumitd
problema.

Atitudinea este de tip concuren-
tial/prin care se urmireste atra-
gerea atentiei.

Concentrarea este exclusiv asu-
pra subiectului si a situatiei in
care se afld acesta.

Primeazi cunostintele de nivel
obisnuit, acumulate pe bazi de
experientd personali.

Este necesard probarea unui
cumul informational de specia-
litate.

Adesea are caracter arbitrar, firid
a fi determinati de un factor de
necesitate.

Se adreseazi unei persoane ajunse
in stare de vulnerabilitate, ce are
nevoie de sprijin.

Abordarea comunicirii se desfi-
soard de pe pozitii de relativi ega-
litate.

Specialistul are misiunea de a
orienta dialogul in mod profesio-
nist, conform scopului intentionat.

Discutia poate include aspecte
prin care se doreste corectarea
unui comportament, observatii,
remarci tendentioase etc.

Discutia are un caracter conce-
siv, marcatd de absenta spiritului
combativ la adresa celui aflat in
nevoie.

Nonverbalul ce insoteste dialo-
gul este, cel mai adesea, lisat la
voia intimplarii.

In dialogul cu clientul, constien-
tizarea elementelor neverbale prin
care se pot transmite sensuri
importante devine imperativi.

Criteriul confidentialititii este
prezent doar in anumite situatii.

Confidentialitatea  conferd
increderea necesard continudrii
demersului terapeutic.

Se stabilesc relatii interumane
tavorabile amicitiei sau prieteni-
ilor pe termen lung.

Respectarea deontologiei profe-
sionale obligi la stabilirea unor
limite relationale.

Partenerii de dialog pot incerca
si domine comunicarea, astfel
incit fiecare si aib ultimul cuvént.

Dialogul este temperat, echidis-
tant, in care pirtile conlucreaza
pentru a remedia o situatie de
criza.

Ambientul este aleatoriu.

Comunicarea se desfisoard in
cadru institutionalizat.
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